
BEST 2015 – Prozessabschnitte

Auftragsabwicklung Sonderprozesse

Ph
as

e

Vertrieb
(CRM)

Auftragserfassung

Annahme

Planung

Durchführung
EFP/FFP / Charter / Ocean / 

Bahn

Nachbearbeitung Kunde
Nachbearbeitung Durchführung
Eingangsgutschriftverarbeitung

Crossdocking
Eingehend / Ausgehend

Reklamations- und 
Schadensabwicklung

Disposition
Dispositionsprüfung

Folgefahrten

ROLA / Zug / Fährbuchung

Rohertragskontrolle



BEST 2015 – Symbolerklärung und Begriffserklärung

Entscheidung

Dokument

Sprungpunkt zu 
Prozess

Rücksprüng zu 
nächstem Schritt im 

Ausgangsprozess

Rücksprüng zu 
vorhergehenden 

Schritt im 
Ausgangsprozess

Leistungsanforderung

Prozessbeginn

Prozessende

Automatischer 
Arbeitsschritt

Prozessstatus mit 
begründetem Stopp

(weiter erst nach 
Erledigung der 

Prozessverzögerung)

Prozessstatus

Manueller 
Arbeitsschritt

Begriff Umschreibung

Direktplanung Keine Vorgabe einer Transportvariante. Es wird nur eine TR-LA von ABS-EMPF erzeugt

Direkt Disposition Ausgangspunkt TR-LA(s). Erzeuge eine Fahrt zu markierten TR-LA(s) und ordne die TR-LA(s) der Fahrt zu.

Automatische Disposition Wie Direkt Disposition, allerdings schon aus der Transportplanung.

Konsistenzprüfung (Fahrt / Sendung) Entspricht die Datenspeicherung den LBASE Grundsätzen, sowie den von BL hinterlegten allgemeinen Geschäftsregeln

Freigabe Ist die Erlaubnis Ergebnisse oder Entscheidungen in fortführende Prozesse fortzutragen

Sendungssplit Sendungen werden in transportierbare Einheiten aufgeteilt (Planungsauftrag --> operative Sendungen)

Sendungsgruppierung Sendungen werden zu Planungs / Buchungszwecken zusammengefasst (Sendungen --> Seefrachtbuchung) 

TPV (=Transportvariante) Logisch zusammenhängende Transportabschnitte zu einer Sendung

EFP Eigenfuhrpark Berger

FFP Fremdfuhrpark fixer Frächter

Charter Frächter vom Spotmarkt

CD-Cockpit Übersicht der eingehenden und ausgehenden Sendungen / Fahrten zu einem Umschlagspunkt (Crossdocking-Plan)

VKM (=Verkehrsmittel) Umfasst Verkehrsmittel und Nicht-Standard-Verkehrsmittel

Stopp Ort (Adresse) innerhalb einer Fahrt an der eine Tätigkeit ausgeführt wird

Optionaler Weg



BEST 2015 – Änderungslegende

BEST 2015 Prozess Prozessschritt Beschreibung Szenario
Datum 

Änderung

91a

Attr. Bekannter Versender Setzten 

(JA/NEIN)

95a

Attr. Bekannter Versender = NEIN

95b

Automatische Anlage einer 

Sendungsadresszeile XRAY

107a

DR-LA: Vorab Avis an UM

107b

DR-LA: Sendungsakt

107c

DR-LA: House Way Bill

107d

DR-LA: Ladungsakt

107e

DR-LA: Kunden Aviso

107f

DR-LA: AWB Erfassung

212a

DR-LA: MAWB 

212b

DR-LA: (Masteretiketten)

212c

DR-LA: (Ladungsakt)

212d

DR-LA: (Manifest)

213a

DR-LA: (Ladungsakt)

213b

DR-LA: (AWB )

226a

DR-LA (Freistellungsanweisung 

anlegen)

224a

DR-LA: (HBL Draft)

Disposition
Automatische Erstellung einer DR-LA: 

Freistellungsanweisung anlegen
30.03.2015

Disposition
Automatische Erstellung einer DR-LA: 

HBL Draft
31.03.2015

Disposition Automatische Erstellung einer DR-LA: Manifest 23.03.2015

Disposition
Automatische Erstellung einer DR-LA: 

Masteretiketten
23.03.2015

Disposition Automatische Erstellung einer DR-LA: Ladungsakt 23.03.2015

Transportplanung
Automatische Erstellung einer DR-LA: HAWB 

Erfassung
23.03.2015

Disposition
Automatische Erstellung einer DR-LA: MAWB 

Erfassung
23.03.2015

Transportplanung Automatische Erstellung einer DR-LA: Ladungsakt 23.03.2015

Transportplanung Automatische Erstellung einer DR-LA: Kunden Aviso 23.03.2015

Transportplanung Automatische Erstellung einer DR-LA: Sendungsakt 23.03.2015

Transportplanung Automatische Erstellung einer DR-LA: House Way Bill 23.03.2015

Transportplanung
Bei einer JA-Entscheidung bei 95a, muss automatisch 

eine Sendungsadresszeile XRAY hinzugefügt werden.
23.03.2015

Transportplanung
Automatische Erstellung einer DR-LA: Vorab Avis an 

UM
23.03.2015

Transportplanung
Setzten zusätzliches Attribut: Ist Versender bekannt. 

Halbautomatischer Prozess.
23.03.2015

Transportplanung
Hinzufügen eines Entscheidungsfeldes: Ist Versender 

bekannt?
23.03.2015

Disposition Automatische Erstellung einer DR-LA: Ladungsakt 30.03.2015

Disposition
Automatische Erstellung einer DR-LA: MAWB 

Erfassung
30.03.2015



BEST 2015 – Prozess - Sendungserfassung

DispositionAdministration
Auftraggeber
Beladestelle
Entladestelle

Steuerung
Fahrer

Fahrzeug
Dienstleister

Ph
as

e

1
Auftrag

3
Auftrag

2
Auftrag

4
Erfassung
In Dispo

Eingang per Telefon / Telefax / Mail

Eingang per Telefon / Telefax / Mail

JA

NEIN

14
DFÜ-Eingangs-
verarbeitung

DFÜ

17
Daten-

konsistent

10
Daten-

konsistent

NEIN

9
Daten-

konsistent

NEIN

NEIN

JA

JA

12
Ermittlung AG 

erfolgreich

JA

NEIN

NEIN

Ermittlung AG 
erfolgreich

JA

JA

NEIN

JA

22
Sendung

Status Erfasst 
weiterer Schritt 

Sendungsannahme

16
Sendung

gehört der richtigen 
Arbeitsgruppe
Status Erfasst

7
Sendungs-
erfassung

8
Sendungs-
erfassung

13
Manuelle
Erfassung 

Arbeitsgruppe

15
Manuelle
Erfassung 

Arbeitsgruppe

20
SDG-Status 
ungeprüft 

(korr. 
erforderlich)

5
Speicherung 

und 
Zuordnung der 
Dokumente im 

DMS

6
Speicherung 

und 
Zuordnung der 
Dokumente im 

DMS

11
Automatische 
Ermittlung der 

AG

21
Automatische 
Ermittlung der 

AG

18
Ermittlung AG 

erfolgreich

19
UB 

PO(Planungsauf
trag Vorlauf)?

23
Sendung

Status Erfasst 
weiterer Schritt UB 

PO Bearbeitung

JA

2
Auftrag

4
Erfassung
In Dispo

10
Daten-

konsistent

JA

NEIN

JA

22
Sendung

Status Erfasst 
weiterer Schritt 

Sendungsannahme

16
Sendung

gehört der richtigen 
Arbeitsgruppe
Status Erfasst

8
Sendungs-
erfassung

6
Speicherung 

und 
Zuordnung der 
Dokumente im 

DMS

19
UB 

PO(Planungsauf
trag Vorlauf)?

JA

Ocean Export 
(Szenario 1)



BEST 2015 – Prozess - Sendungsannahme

DispositionAdministration
Auftraggeber
Beladestelle
Entladestelle

Steuerung
Fahrer

Fahrzeug
Dienstleister

Ph
as

e

30
Auftrags-

ablehnung

29
Freigabe 

beantragen

26
Freigabe 
erteilen

JA

28
Anzeige in der 

Sendungsansicht
(Kreditlimit 

ausreichend)

NEIN

JA

NEIN

37
Durchführung 

möglich

JA

NEIN

38
Änderung 
möglich

39
Auftrags-
änderung

JA

NEIN

42
Auftrags-

bestätigung

45
Direktplanung

(Transportplanu
ng abschließen)

NEIN

JA

47
Sendungssplit 
erforderlich

JA

48
Split
Jetzt 

durchführen

JA

NEIN

NEIN

24
Sendung

Status Erfasst

51
Sendung

Status Erfasst
(Sprung in 

Transportplanung

35
Genehmigungs-LA

27
Anzeige in der 

Sendungsansicht
(Kreditlimit 

überschritten)

46
Sendung

Status 
angenommen 

(halbfertig)

31
Sendung

Status Negativ 
erledigt

Kreditlimit
ausreichend

25 JA

NEIN

50
Sendung

Status 
angenommen 

(halbfertig) Sprung 
in Transportplanung

34
Freigabe-

antrag 
bearbeiten

32
Auftrag 

ablehnen

33
Freigabe 

beantragen

36
Abstimmung 

mit 
Auftraggeber

41
Änderungen in 

der SDG 
erfassen

43
Auftrag 

bestätigen

44
Annahme

49
Sendungssplit

40
Speicherung 

und 
Zuordnung der 
Dokumente im 

DMS

28
Anzeige in der 

Sendungsansicht
(Kreditlimit 

ausreichend)

37
Durchführung 

möglich

JA

42
Auftrags-

bestätigung

45
Direktplanung

(Transportplanu
ng abschließen)

NEIN

47
Sendungssplit 
erforderlich

JA

48
Split
Jetzt 

durchführen

24
Sendung

Status Erfasst

46
Sendung

Status 
angenommen 

(halbfertig)

Kreditlimit
ausreichend

25 JA

50
Sendung

Status 
angenommen 

(halbfertig) Sprung 
in Transportplanung

43
Auftrag 

bestätigen

44
Annahme

49
Sendungssplit

JA

Ocean Export 
(Szenario 1)

Wenn SDG eine 
Gruppensendung ist und 
die Planung auf  Basis von 
Einzelsendungen erfolgen 
soll



BEST 2015 – Prozess – UB PO Bearbeitung

DispositionAdministration
Auftraggeber
Beladestelle
Entladestelle

Steuerung RB

Ph
as

e

52
Sendung

Status Erfasst weiterer 
Schritt UB PO 
Bearbeitung

53
Splitfaktor 
erfassen

54
Eingabe des 

Standard-VKM
(LKW / Bahn)

55
Anlage von 
Sendungs-

beschreibungs-
zeilen

**-Ebene

57
DFÜ-LA

56
Anlage von 

DFÜ-LA

59
Warten auf 

Ausführung DFÜ-LA

58
Ausführen der 

DFÜ-LA

60
Versand DFÜ

61
Nachricht PU01

64
Nachricht SD02

63
Versand DFÜ

62
Verarbeitung 

Nachricht

65
Weiter in 
Sendungs-
erfassung

52a
Vorläufige 

Planung aus 
MLP vorhanden

NEIN

JA

53a
Übernahme 

Splitfaktor aus 
MLP 

Planungsauftra
g

54a
Übernahme 

VKM aus MLP 
Planungsauftra

g

54b
Übernahme 
TPV aus MLP 

Planungsauftra
g



BEST 2015 – Prozess - Transportplanung

DispositionAdministration Steuerung
Fahrer

Fahrzeug
Dienstleister

Ph
as

e

66
Sendung

Status 
angenommen 

(halbfertig)

68
Gedankliche 

Planung

81
Externe
Anfrage 

erforderlich

82
Direktplanung

NEIN

NEIN

120
Automatische

Disposition

98
Sendungssplit 
erforderlich

NEIN

105
ABR-LA 

(Kunde) anlegen 
und ausführen

114
TR-LA

(TPV-abhängig)
Im Status 

angefordert

107
EDI-LA
Champ

ST-LA (Status-LA)

JA

79
Planung auf 
Gruppen-
sendung 

erforderlich

NEIN

NEIN

66
Sendung

Status 
angenommen 

(halbfertig)

122
TR-LA

(Sprung in 
Disposition)

(Status 
zugeordnet)

113
Fortsetzung in 
Nachbearbeitu

ng Kunde

95
Sendung

(Status fertig)

103
Einzelsendungen

(Status fertig)

68
Gedankliche 

Planung

89
TPV

auswählen

90
Abschluss 
Transport-

planung

110
Kundenumsatz 
> 0 oder nicht 
vorgesehen

115
Umsatzauf-

teilung aus TPV 
ermittelt

JA

JA

117
Entspricht 

Umsatz TR-
LA(s) der SDG

JA

70
CD mit 

separater 
Vorlaufsendung

NEIN

106
Seefracht mit 

HBL
NEIN

109
ABR-LA ist bewertet

106a
EV-LA 

(UM-Partner) 
anlegen und 
ausführen

106b
EV-LA 

(Carrier) anlegen 
und ausführen

91a
Attr. 

Bekannter 
Versender 

Setzten
(JA/NEIN)

95a
Attr. Bekannter 

Versender = 
NEIN

NEIN

107a
DR-LA

Vorab Avis an UM

107b
DR-LA

Sendungsakt

107c
DR-LA

House Way Bill

107d
DR-LA

Ladungsakt

107e
DR-LA

Kunden Aviso

107f
DR-LA

AWB Erfassung

72
Sendungssplit 
erforderlich

81
Externe
Anfrage 

erforderlich

82
Direktplanung

NEIN

NEIN

120
Automatische

Disposition

98
Sendungssplit 
erforderlich

NEIN

NEIN

105
ABR-LA 

(Kunde) anlegen 
und ausführen

114
TR-LA

(TPV-abhängig)
Im Status 

angefordert

107
EDI-LA
Champ

ST-LA (Status-LA)

79
Planung auf 
Gruppen-
sendung 

erforderlich

NEIN

NEIN

66
Sendung

Status 
angenommen 

(halbfertig)

121
TR-LA

(Sprung in 
Disposition)

(Status 
angefordert)

95
Sendung

(Status fertig)

103
Einzelsendungen

(Status fertig)

112
TR-LA

Im Status 
angefordert

68
Gedankliche 

Planung

89
TPV

auswählen

90
Abschluss 
Transport-

planung

110
Kundenumsatz 
> 0 oder nicht 
vorgesehen

115
Umsatzauf-

teilung aus TPV 
ermittelt

JA

117
Entspricht 

Umsatz TR-
LA(s) der SDG

70
CD mit 

separater 
Vorlaufsendung

NEIN

106
Seefracht mit 

HBL

106a
EV-LA 

(UM-Partner) 
anlegen und 
ausführen

106b
EV-LA 

(Carrier) anlegen 
und ausführen

91a
Attr. 

Bekannter 
Versender 

Setzten
(JA/NEIN)

95a
Attr. Bekannter 

Versender = 
NEIN

NEIN

107a
DR-LA

Vorab Avis an UM

107b
DR-LA

Sendungsakt

107c
DR-LA

House Way Bill

107d
DR-LA

Ladungsakt

107e
DR-LA

Kunden Aviso

107f
DR-LA

AWB Erfassung

72
Sendungssplit 
erforderlich

81
Externe
Anfrage 

erforderlich

JA

82
Direktplanung

NEIN

88
Transport-

durchführung 
möglich

84
Transport-/

Buchungsanfrage

JA

NEIN

120
Automatische

Disposition

98
Sendungssplit 
erforderlich

NEIN

NEIN

105
ABR-LA 

(Kunde) anlegen 
und ausführen

114
TR-LA

(TPV-abhängig)
Im Status 

angefordert

107
EDI-LA
Champ

ST-LA (Status-LA)

79
Planung auf 
Gruppen-
sendung 

erforderlich

NEIN

66
Sendung

Status 
angenommen 

(halbfertig)

122
TR-LA

(Sprung in 
Disposition)

(Status 
zugeordnet)

95
Sendung

(Status fertig)

103
Einzelsendungen

(Status fertig)

112
TR-LA

Im Status 
angefordert

68
Gedankliche 

Planung

83
Anfrage

Dienstleister
extern

86
Auswahl

Dienstleister
extern

89
TPV

auswählen

90
Abschluss 
Transport-

planung

110
Kundenumsatz 
> 0 oder nicht 
vorgesehen

115
Umsatzauf-

teilung aus TPV 
ermittelt

JA

117
Entspricht 

Umsatz TR-
LA(s) der SDG

70
CD mit 

separater 
Vorlaufsendung

NEIN

87
Buchungsbestätig

ung

106
Seefracht mit 

HBL

106a
EV-LA 

(UM-Partner) 
anlegen und 
ausführen

106b
EV-LA 

(Carrier) anlegen 
und ausführen

91a
Attr. 

Bekannter 
Versender 

Setzten
(JA/NEIN)

95a
Attr. Bekannter 

Versender = 
NEIN

NEIN

107a
DR-LA

Vorab Avis an UM

107b
DR-LA

Sendungsakt

107c
DR-LA

House Way Bill

107d
DR-LA

Ladungsakt

107e
DR-LA

Kunden Aviso

107f
DR-LA

AWB Erfassung

72
Sendungssplit 
erforderlich

JA

82
Direktplanung

NEIN

JA

NEIN

NEIN

JA

NEIN

108
TR-LA

99
ABR-LA

 (Kunde) anlegen 
und ausführen

101
EDI-LA
???-LA

100
DR-LA

JA

74
Splitfaktor 
ermitteln

JA

67
Sendung

Status Erfasst
(Sprung aus 

Direktplanung)

122
TR-LA

(Sprung in 
Disposition)

(Status 
zugeordnet)

96
Sendung

(Status fertig)

80
Gruppen-
sendung 

erzeugen und 
Planung auf 

dieser 
fortführen

83
Anfrage

Dienstleister
extern

86
Auswahl

Dienstleister
extern

93
Abschluss 
Transport-

planung

102
Sendungssplit

76
Automatische 

Ermittlung 
erfolgreich

78
Splitfaktor 
erfassen

NEIN

JA

104
Kundenumsatz 
> 0 oder nicht 
vorgesehen

NEIN

97
Kundenverein-

barung 
hinterlegen

NEIN

94
Kundenverein-

barung 
hinterlegen

116
Umsatzauf-

teilung 
manuell 
erfassen

118
Anpassung 
Aufteilung

119
Darf SDG 

Eigenumsatz 
haben

NEIN

JA

69
Vorlaufplanun

g erfassen
Splitfaktor,VK
M,TPV,Anzahl 

Fahrten + 
Fahrttyp + 

Dienstleister

JA

71
Zugplanung im 

PLP erforderlich
NEIN

JA

73
Fahrt vom 

Subtyp 
„Bahnreservier
ung“ erzeugen

75
Fahrt im Status 

geplant
mit Dienstleister 

und VKM und 
Reservierungsrefere

nz

91
Transportplan

ung ändern

87
Buchungsbestätig

ung

85
Speicherung 

und 
Zuordnung der 
Dokumente im 

DMS

92
Sprung aus 

Durchführung - 
Schiff (Export / 

Import)
(Umbuchung)

JA

111
DR-LA

(Seefracht HBL)

77
Weiter in Rola/

Zugplanung

95b
Automatische Anlage 

einer 
Sendungsadresszeile 

XRAY

JA

107d
DR-LA

Ladungsakt

JA

JA

74
Splitfaktor 
ermitteln

JA

80
Gruppen-
sendung 

erzeugen und 
Planung auf 

dieser 
fortführen

102
Sendungssplit

76
Automatische 

Ermittlung 
erfolgreich

78
Splitfaktor 
erfassen

NEIN

JA

NEIN

97
Kundenverein-

barung 
hinterlegen

NEIN

94
Kundenverein-

barung 
hinterlegen

116
Umsatzauf-

teilung 
manuell 
erfassen

NEIN

118
Anpassung 
Aufteilung

NEIN

119
Darf SDG 

Eigenumsatz 
haben

NEIN

JA

69
Vorlaufplanun

g erfassen
Splitfaktor,VK
M,TPV,Anzahl 

Fahrten + 
Fahrttyp + 

Dienstleister

JA

71
Zugplanung im 

PLP erforderlich
NEIN

JA

73
Fahrt vom 

Subtyp 
„Bahnreservier
ung“ erzeugen

75
Fahrt im Status 

geplant
mit Dienstleister 

und VKM und 
Reservierungsrefere

nz

91
Transportplan

ung ändern

92
Sprung aus 

Durchführung - 
Schiff (Export / 

Import)
(Umbuchung)

JA

111
DR-LA

(Seefracht HBL)

77
Weiter in Rola/

Zugplanung

95b
Automatische Anlage 

einer 
Sendungsadresszeile 

XRAY

JA

107g
DR-LA

Korrespondenten
Voraviso

107h
DR-LA

Lieferschein/CMR

113
Fortsetzung in 
Nachbearbeitu

ng Kunde

JA

JA

109
ABR-LA ist bewertet

81
Externe
Anfrage 

erforderlich

88
Transport-

durchführung 
möglich

84
Transport-/

Buchungsanfrage

JA

120
Automatische

Disposition

98
Sendungssplit 
erforderlich

NEIN

105
ABR-LA 

(Kunde) anlegen 
und ausführen

114
TR-LA

(TPV-abhängig)
Im Status 

angefordert

79
Planung auf 
Gruppen-
sendung 

erforderlich

66
Sendung

Status 
angenommen 

(halbfertig)

95
Sendung

(Status fertig)

103
Einzelsendungen

(Status fertig)

68
Gedankliche 

Planung

89
TPV

auswählen

90
Abschluss 
Transport-

planung

110
Kundenumsatz 
> 0 oder nicht 
vorgesehen

115
Umsatzauf-

teilung aus TPV 
ermittelt

JA

117
Entspricht 

Umsatz TR-
LA(s) der SDG

70
CD mit 

separater 
Vorlaufsendung

NEIN

106
Seefracht mit 

HBL

106a
EV-LA 

(UM-Partner) 
anlegen und 
ausführen

106b
EV-LA 

(Carrier) anlegen 
und ausführen

91a
Attr. 

Bekannter 
Versender 

Setzten
(JA/NEIN)

95a
Attr. Bekannter 

Versender = 
NEIN

NEIN

72
Sendungssplit 
erforderlich

JA

83
Anfrage

Dienstleister
extern

86
Auswahl

Dienstleister
extern

87
Buchungsbestätig

ung

85
Speicherung 

und 
Zuordnung der 
Dokumente im 

DMS

JA

74
Splitfaktor 
ermitteln

JA

80
Gruppen-
sendung 

erzeugen und 
Planung auf 

dieser 
fortführen

76
Automatische 

Ermittlung 
erfolgreich

78
Splitfaktor 
erfassen

NEIN

JA

111
DR-LA

(Seefracht HBL)

Ocean Export (HL 
Szenario 1)

JA

JA

JA

120
Automatische

Disposition

114
TR-LA

(TPV-abhängig)
Im Status 

angefordert

115
Umsatzauf-

teilung aus TPV 
ermittelt

117
Entspricht 

Umsatz TR-
LA(s) der SDG

122
TR-LA

(Sprung in 
Disposition)

(Status 
zugeordnet)

121
TR-LA

(Sprung in 
Disposition)

(Status 
zugeordnet)

JA

Ocean 
Export (VL 
Szenario 1)

Falls die Sendung einem 
Vielfachen der 
transportierbaren Menge 
entspricht (Kontrakt) 
oder der Prozess dies 
vorsieht (RB LETRA)

Falls mehrere Sendungen 
oder Gruppensendungen 
gemeinsam geplant 
werden sollen 
(Hauptlaufbuchung 
(=Seefracht + RB Land 2-
Step))



BEST 2015 – Prozess – Disposition

DispositionAdministration

Fahrer
Fahrzeug

Dienstleister

Ph
as

e

JA

NEIN

126
Reservierung 

erwünscht

127
Direkt-

disposition

128
Fahrt wird 

automatisch 
angelegt und 

TR-LA 
zugeordnet

JA

NEIN

133
Standard-VKM

zugesagt

JA

135
Nicht-Standard-

VKM
zugesagt

JA

NEIN

NEIN

129
Fahrt wird 

automatisch 
angelegt und 

TR-LA 
zugeordnet

134
Nicht-Standard-

VKM
Bekannt

(automatische 
Disposition)

JA

NEIN

136
Auswahl

146
Vorherige

Fahrt ändert
AG

168
Vorherige

Fahrt ändert
AG

JA

NEIN

183
Dispositions-
abschluss der 

Fahrt

161
Transport-

anfrage

167
Transport-

durchführung 
möglich

165
Transport-/

Buchungsanfrage

JA

NEIN

JA

163
VKM

zugesagt

NEIN

NEIN

175
Dienstleister 

und VKM 
erfassen

JA

158
Prozess

Dispositions-
prüfung
(Start 2)

142
Prozess

Dispositions-
prüfung
(Start 3)

155
Prozess

Dispositions-
prüfung
(Start 4)

140
Prozess

Dispositions-
prüfung
(Start 4)

174
Prozess

Dispositions-
prüfung
(Start 4)

144
Prozess

Dispositions-
prüfung
(Start 1)

149
Prozess

Dispositions-
prüfung
(Start 2)

148
Prozess

Dispositions-
prüfung
(Start 4)

185
EDI-LA

200
DR-LA

(Transportauftrag)

124
TR-LA

Im Status 
angefordert

125
TR-LA im Status 

zugeordnet

138
Prozess

Dispositions-
prüfung
(Start 3)

231
Sprung zu 

Durchführung 
Charter

123
Folge

fahrt im Status 
unbestätigt

141
Fahrt im Status 

geplant mit 
Dienstleister und 

VKM

147
Fahrt im Status 

geplant
ohne Dienstleister

162
Fahrt im Status 

geplant
mit Dienstleister 

und VKM

166
Fahrt im Status 

geplant mit 
Dienstleister und 

VKM und mit TR-LA

150
Fahrt im Status 
geplant ohne 

Dienstleister und 
mit TR-LA

159
Fahrt im Status 
geplant ohne 

Dienstleister und 
mit TR-LA

173
Fahrt im Status 

geplant mit 
Dienstleister und 

VKM und mit TR-LA 

189
Fahrt  mit 

Dienstleister und 
VKM und mit TR-LA 

131
Fahrt anlegen

(MAWB)
Stand. VKM 
Flugzeug & 

VKM-Nr. 
Dummy & 

Carrier 

130
Fahrt 

annehmen und 
ggf AG 

wechseln

132
TR-LA manuell 

einer Fahrt 
zuordnen

137
Dienstleister 

und VKM 
erfassen

139
Dienstleister 

und VKM 
erfassen

164
Anfrage

Dienstleister
extern

169
Auswahl

Dienstleister
extern

157
Prozess

Dispositions-
prüfung
(Start 3)

154
Warten auf 

Zuweisung TR-LA

153
Warten auf 
Zuweisung 

Dienstleister und 
VKM

160
Dienstleister 

und VKM 
erfassen

152
Zugplanung

NEIN

JA

NEIN

180
Erfassung 

VKM-Nummer

178
VKM-Nummer 

vorhanden
NEIN

JA

181
Prozess

Dispositions-
prüfung
(Start 4)

182
Dienstleister 

oder 
Kennzeichen 

des VKM ändert 
sich

JA
NEIN

145
Fahrt im Status 

geplant
mit Dienstleister 

und VKM und 
Reservierungsrefere

nz (zur SDG)

143
Sprung aus 

Transportplanung 
mit Fahrt vom Typ 
Bahnreservierung

JA

170
Dienstleister 

des VKM ändert 
sich

NEIN

JA

171
Änderung 

Dienstleister 
und VKM-
Nummer

172
Prozess

Dispositions-
prüfung
(Start 4)

179
TR-LA muss 

entfernt 
werden

NEIN JA

176
TR-LA von 

Fahrt 
entfernen

184
Dispositionsänd

erung 
erforderlich

JA

186
Fahrt in Status 

geplant 
zurücksetzen

177
TR-LA in Status 

angefordert

191
Verkehrsträger

234
Sprung zu 

Durchführung Bahn

235
Sprung zu 

Durchführung 
Flugzeug Export

232
Sprung zu 

Durchführung Schiff 
Export

230
Sprung zu 

Durchführung LKW 
EFP/FFP

233
 Sprung zu 

Durchführung Schiff 
Import

236
Sprung zu 

Durchführung 
Flugzeug Import

193
Fahrt im Status In 
Vorbereitung  mit 
Dienstleister und 

VKM und mit TR-LA 
LKW EFP/FFP

201
DR-LA

(Transportauftrag)

194
Fahrt im Status auf 

Fahrt  mit 
Dienstleister und 

VKM und mit TR-LA 
Charter

202
DR-LA

(Transportauftrag)

195
Fahrt im Status auf 

Fahrt  mit 
Dienstleister und 

VKM und mit TR-LA 
Schiff Export

203
DR-LA

(Transportauftrag)

196
Fahrt im Status auf 

Fahrt  mit 
Dienstleister und 

VKM und mit TR-LA 
Schiff Import

204
DR-LA

(Transportauftrag)

197
Fahrt im Status auf 

Fahrt  mit 
Dienstleister und 

VKM und mit TR-LA 
Bahn

205
DR-LA

(Transportauftrag)

198
Fahrt im Status auf 

Fahrt  mit 
Dienstleister und 

VKM und mit TR-LA 
Flugzeug Export

206
DR-LA

(Transportauftrag)

199
Fahrt im Status auf 

Fahrt  mit 
Dienstleister und 
VKM mit TR-LA 

Flugzeug Import

216
DR-LA

(Buchungsbestätigu
ng an Kunden)

220
DR-LA

(Verschiffungsbestä
tigung an Kunden)

224
DR-LA

(Beauftragung 
Hafenagent)

217
DR-LA

(Buchungsbestätigu
ng an Kunden)

221
DR-LA

(Verschiffungsbestä
tigung an Kunden)

227
DR-LA

(Beauftragung 
Hafenagent)

225
DR-LA

(Ankunfts Aviso 
POD)

228
DR-LA
(CTR-

Freistellungsanweis
ung an Reederei)

156
TR-LA

(Sprung aus 
Seefracht Import) 

“Dispositions-
änderung 

erforderlich“

229
ABR-LA 

(Handling Fee 
Verschiffungsagent)

211
DR-LA

(Zollanweisung 
mehrere möglich)

210
DR-LA

(Zollanweisung 
mehrere möglich)

208
DR-LA

(Zollanweisung 
mehrere möglich)

207
DR-LA

(Zollanweisung 
mehrere möglich)

213
DR-LA

(Zollanweisung 
mehrere möglich)

209
DR-LA

(Zollanweisung 
mehrere möglich)

212
DR-LA

(Zollanweisung 
mehrere möglich)

187
REK-LA

188
ABR-LA 

(Frächter)
anlegen

219
DR-LA

(Gestellungsaviso an 
Kunden für Be-/

Entladung)

226
DR-LA

(Zolldokumente 
anfordern)

218
DR-LA

(Zolldokumente 
anfordern)

214
ABR-LA 

(Erstellung 
Zolldokument 

Agent)

215
ABR-LA 

(Erstellung 
Zolldokument 

Agent)

222
DR-LA

(Hafenanmeldung
ZAPP-BHT)

223
DR-LA

(Hafenanmeldung
ZAPP-BHT)

151
Sprung zu Rola/

Zugplanung

NEIN

222a
LA-Sonstiges
Durchsage

Status angefordert

190a
ABR-LA 
(Kunde) 

zurücksetzen und 
neu ausführen

212a
DR-LA

(MAWB)

212b
DR-LA

(Masteretiketten)

212c
DR-LA

(Ladungsakt)

212d
DR-LA

(Manifest)

190
ABR-LA 

(Frächter)
bearbeiten

192
Fortsetzung in 

Nachbearbeitung 
Durchführung

213a
DR-LA

(Ladungsakt)

213b
DR-LA
(AWB)

226a
DR-LA

(Freistellungsanweis
ung anlegen )

224a
DR-LA

HBL Draft

129
Fahrt wird 

automatisch 
angelegt und 

TR-LA 
zugeordnet

134
Nicht-Standard-

VKM
Bekannt

(automatische 
Disposition)

JA

168
Vorherige

Fahrt ändert
AG

NEIN

183
Dispositions-
abschluss der 

Fahrt

140
Prozess

Dispositions-
prüfung
(Start 4)

185
EDI-LA

125
TR-LA im Status 

zugeordnet

166
Fahrt im Status 

geplant mit 
Dienstleister und 

VKM und mit TR-LA

173
Fahrt im Status 

geplant mit 
Dienstleister und 

VKM und mit TR-LA 

189
Fahrt  mit 

Dienstleister und 
VKM und mit TR-LA 

178
VKM-Nummer 

vorhanden

JA

182
Dienstleister 

oder 
Kennzeichen 

des VKM ändert 
sich

NEIN

179
TR-LA muss 

entfernt 
werden

NEIN

184
Dispositionsänd

erung 
erforderlich

191
Verkehrsträger

232
Sprung zu 

Durchführung Schiff 
Export

202
DR-LA

(Transportauftrag)

195
Fahrt im Status auf 

Fahrt  mit 
Dienstleister und 

VKM und mit TR-LA 
Schiff Export

216
DR-LA

(Buchungsbestätigu
ng an Kunden)

220
DR-LA

(Verschiffungsbestä
tigung an Kunden)

224
DR-LA

(Beauftragung 
Hafenagent)

209
DR-LA

(Zollanweisung 
mehrere möglich)

187
REK-LA

188
ABR-LA 

(Frächter)
anlegen

NEIN

190a
ABR-LA 
(Kunde) 

zurücksetzen und 
neu ausführen

190
ABR-LA 

(Frächter)
bearbeiten

192
Fortsetzung in 

Nachbearbeitung 
Durchführung

224a
DR-LA

HBL Draft

Ocean Export (HL 
Szenario 1)

129
Fahrt wird 

automatisch 
angelegt und 

TR-LA 
zugeordnet

134
Nicht-Standard-

VKM
Bekannt

(automatische 
Disposition)

JA

168
Vorherige

Fahrt ändert
AG

NEIN

183
Dispositions-
abschluss der 

Fahrt

140
Prozess

Dispositions-
prüfung
(Start 4)

185
EDI-LA

125
TR-LA im Status 

zugeordnet

231
Sprung zu 

Durchführung 
Charter

166
Fahrt im Status 

geplant mit 
Dienstleister und 

VKM und mit TR-LA

173
Fahrt im Status 

geplant mit 
Dienstleister und 

VKM und mit TR-LA 

189
Fahrt  mit 

Dienstleister und 
VKM und mit TR-LA 

178
VKM-Nummer 

vorhanden

JA

182
Dienstleister 

oder 
Kennzeichen 

des VKM ändert 
sich

NEIN

179
TR-LA muss 

entfernt 
werden

NEIN

184
Dispositionsänd

erung 
erforderlich

191
Verkehrsträger

201
DR-LA

(Transportauftrag)

194
Fahrt im Status auf 

Fahrt  mit 
Dienstleister und 

VKM und mit TR-LA 
Charter

208
DR-LA

(Zollanweisung 
mehrere möglich)

187
REK-LA

188
ABR-LA 

(Frächter)
anlegen

NEIN

190a
ABR-LA 
(Kunde) 

zurücksetzen und 
neu ausführen

190
ABR-LA 

(Frächter)
bearbeiten

192
Fortsetzung in 

Nachbearbeitung 
Durchführung

Ocean Export (VL 
Szeanario 1)



BEST 2015 – Prozess - Dispositionsprüfung

Disposition
Administratio

n

Auftragge
Beladestel
Entladest

Steuerung
Fahrer

Fahrzeug
Dienstleister

Ph
as

e

NEIN

OK

237
Prozess

Dispositions-
prüfung
(Start 1)

239
Prozess

Dispositions-
prüfung
(Start 3)

238
Prozess

Dispositions-
prüfung
(Start 2)

240
Prozess

Dispositions-
prüfung
(Start 4)

243
Fahrt im Status 

geplant mit 
Dienstleister und 

VKM und ohne TR-
LA

261
Hinweis auf 

negative Ergebnisse

241
Fahrt im Status 
geplant ohne 

Dienstleister und 
ohne TR-LA

244
Fahrt im Status 

geplant mit 
Dienstleister und 

VKM und mit TR-LA

256
QS-Kontrolle
Dienstleister

254
Zurück in 

Prozess und 
fortsetzen

245
Fahrt

Konsistenz-
prüfung

NICHT
OK

NICHT
OK

247
Fahrt

Konsistenz-
prüfung

OK

259
POSITIV

JA

249
Speicherung 
nicht möglich

251
Speicherung 
nicht möglich

242
Fahrt im Status 
geplant ohne 

Dienstleister und 
mit TR-LA

265
Individuelle 

Freigabe 
erwünscht

268
Genehmigung 

anfordern
QS-Freigabe

JA

NEIN

267
GEN-LA

an 
Berechtigten

273
Genehmigung 

erteilt

NEIN

JA

275
Zurück in 

Prozess und 
fortsetzen

NEIN

266
Hinweis auf 

negative Ergebnisse

257
QS-Kontrolle
Dienstleister

NICHT
OK

248
Fahrt

Konsistenz-
prüfung

OK

264
POSITIV

JA

272
Individuelle 

Freigabe 
erwünscht

und möglich

278
Genehmigung 

anfordern
QS-Freigabe

und/oder
DRA-Freigabe

JA

NEIN

283
Zurück in 

Prozess und 
fortsetzen

JA

276
Kein weiterer 
Statuswechsel 

möglich / 
Nach-

bearbeitung im 
vorherigen 

Prozessschritt 
erforderlich

284
Kein weiterer 
Statuswechsel 

möglich / 
Nach-

bearbeitung im 
vorherigen 

Prozessschritt 
erforderlich

252
Speicherung 
nicht möglich

263
Fehler 

korrigieren

258
Dispositions-
risikoanalyse

(DRA)

JA

NEIN

269
Fehler 

korrigieren

JA

NEIN

274
Fahrt im Status 

geplant mit 
Dienstleister und 

VKM und ohne TR-
LA

genehmigt

270
Entscheidung 
Genehmigung

281
Genehmigung

282
Fahrt im Status 

geplant mit 
Dienstleister und 

VKM und ohne TR-
LA

genehmigt

277
GEN-LA

an 
Berechtigten

279
Entscheidung 
Genehmigung

OK

255
Zurück in 

Prozess und 
fortsetzen

246
Fahrt

Konsistenz-
prüfung

NICHT
OK

250
Speicherung 
nicht möglich

NEIN

271
Fahrt im Status 
geplant mit 
Dienstleister und VKM 
und ohne TR-LA
Genehmigung fehlt

260
VKM-Belegung

prüfen

262
Attribut / 
Zubehör
prüfen

253
Prozess

Folgefahrt

280
Fahrt im Status 
geplant mit 
Dienstleister und VKM 
und ohne TR-LA
Warten auf Gen.

240
Prozess

Dispositions-
prüfung
(Start 4)

244
Fahrt im Status 

geplant mit 
Dienstleister und 

VKM und mit TR-LA

257
QS-Kontrolle
Dienstleister

248
Fahrt

Konsistenz-
prüfung

OK

264
POSITIV

JA

283
Zurück in 

Prozess und 
fortsetzen

258
Dispositions-
risikoanalyse

(DRA)

260
VKM-Belegung

prüfen

262
Attribut / 
Zubehör
prüfen

240
Prozess

Dispositions-
prüfung
(Start 4)

244
Fahrt im Status 

geplant mit 
Dienstleister und 

VKM und mit TR-LA

257
QS-Kontrolle
Dienstleister

248
Fahrt

Konsistenz-
prüfung

OK

264
POSITIV

JA

283
Zurück in 

Prozess und 
fortsetzen

258
Dispositions-
risikoanalyse

(DRA)

260
VKM-Belegung

prüfen

262
Attribut / 
Zubehör
prüfen

240
Prozess

Dispositions-
prüfung
(Start 4)

244
Fahrt im Status 

geplant mit 
Dienstleister und 

VKM und mit TR-LA

257
QS-Kontrolle
Dienstleister

248
Fahrt

Konsistenz-
prüfung

OK

264
POSITIV

JA

283
Zurück in 

Prozess und 
fortsetzen

258
Dispositions-
risikoanalyse

(DRA)

260
VKM-Belegung

prüfen

262
Attribut / 
Zubehör
prüfen

Dispositionsprüfung 4 
(VL)

Dispositionsprüfung 4 
(HL)

Nicht möglich bei:
- VKM-Belegung



BEST 2015 – Prozess - Durchführung EFP/FFP

DispositionAdministration

Auftraggeber
Beladestelle
Entladestelle

Steuerung
Fahrer

Fahrzeug
Dienstleister

Ph
as

e

NEIN

291
Überprüfung 

Transport-
verlauf

296
Anpassung 
erforderlich

289
Korrektur 

Maßnahme
Bestätigen/
durchführen

JA

302
Auftrag an 

Fahrer/
Fahrzeug 

weitergeben/
aktualisieren

295
Abstimmung 

mit Disposition 
erforderlich

290
Korrektur 

durchführen

JA

NEIN

294
Abstimmung 

mit 
Auftraggeber 
erforderlich

NEIN

306
Transport-

auftrag 
annehmen

303
Annahme 
möglich

JA

NEIN

312
Fahrzeug-
steuerung 

informieren

318
Aktualisieren

IST-Zeiten 
(manuell oder 
automatisch)

319
Überprüfung 

Transport-
verlauf

NEIN

320
Anpassung 
erforderlich

JA

321
Letzter 

Fahrtstopp

NEIN

322
Fahrt 

Durchführung 
abschließen

(in Kontrolle)

JA

300
ROLA-/Fähr-

buchung 
erforderlich

NEIN

299
Prozess

ROLA-/Fähr-
buchung

JA

293
Auftraggeber
kontaktieren

JA
292

Änderung 
möglich

286
Auftrags-
änderung

JA

NEIN

287
Auftrags-
änderung 

verarbeiten

297
Auftrag beibehalten

298
Alternative 

möglich
(Bezeichnung?)

JA

NEIN

285
Fahrt im 

Status In Vorbereitung 
 mit Dienstleister und VKM 

und mit 
TR-LA (nur EFP / FFP)

323
Fortsetzung in 
Nachbearbei-

tung

304
Zurück zu 

Prozess Dispo-
sition

Entscheidung 
“Dispositionsä

nderung 
erforderlich“

288
Speicherung 

und 
Zuordnung der 
Dokumente im 

DMS

314
Stopp-

information

JA

NEIN

305
LA-Sonstiges
Durchsage

Status Erledigt

307
EFP

308
DR-LA

TA
Erzeugen + 
Ausführen

NEIN
309

Transportauftrag

311
 auf Meldungen von 

Fahrer/Fahrzeug/
Dienstleister

warten

JA

301
Dispositions-

änderung 
erforderlich

313
Fahrtstopp 
Information

315
Abweichung im 

Transportverlauf
tritt ein

310
Ist-Zeiten-

Überwachung

NEIN

JA

316
Zusätzliche 

Stoppaktivität 
erforderlich

317
Stoppbehand

lung über 
IST-Zeiten 
Erfassung 

hinaus

JA

NEIN



BEST 2015 – Prozess - Durchführung – Charter

DispositionAdministration

Auftraggeber
Beladestelle
Entladestelle

Steuerung
Fahrer

Fahrzeug
Dienstleister

Ph
as

e

325
Auftrags-
änderung

335
Anpassung
Erforderlich

329
Überprüfung

Transport-
verlauf

339
Prozess

ROLA-/Fähr-
buchung

340
Dispositions-

Änderung
erforderlich

324
Fahrt im 

Status auf Fahrt
 mit Dienstleister und VKM 

und mit TR-LA (Charter)

328
Korrektur

durchführen

327
Speicherung 

und 
Zuordnung der 
Dokumente im 

DMS

334
Korrektur
möglich

JA

JA

333
Abstimmung 

mit 
Auftraggeber
erforderlich

NEIN

NEIN

337
Alternative

Möglich
(Bezeichnung?)

JA

326
Auftrags-
änderung

verarbeiten

336
Auftrag

beibehalten

331
Änderung
möglich

JA

332
Auftraggeber
kontaktieren

JA

NEIN

NEIN

342
Zurück zu 

Prozess Dispo-
sition

Entscheidung 
“Dispositionsä

nderung 
erforderlich“

338
ROLA-/Fähr-

buchung
erforderlich

NEIN

JA

NEIN

354
TA Rück-

bestätigung 
erforderlich

347
DR-LA

(Transportauftrag)

348
Transportauftrag

349
Annahme 
möglich

330
Ablehnung

Transportauftrag

NEIN

351
Transportannahme

JA

355
Speicherung 

und 
Zuordnung der 
Dokumente im 

DMS

356
Dokumenten-LA

Im Status 
angefordert

JA

360
Warten auf 

Meldungen von 
Fahrer/Fahrzeug/

Dienstleister

NEIN

361
Disposition 
informieren

367
Aktualisieren

IST-Zeiten 
(manuell oder 
automatisch)

368
Überprüfung 

Transport-
verlauf

NEIN

369
Anpassung 
erforderlich

370
Letzter 

Fahrtstopp

374
Fahrt 

Durchführung 
abschließen

(in Kontrolle)

JA

363
Stoppinformati

on

JA

NEIN

JA

NEIN

362
Fahrtstopp 
Information

364
Abweichung im 

Transportverlauf
tritt ein

358
Warten auf 

Transportauftrag 
Rückbestätigung

357
Ist-Zeiten-

Überwachung

JA

NEIN

372
Disposition 
informieren

373
Abweichung im 

Transportverlauf
tritt ein

375
Fahrtänderung 

erforderlich

371
Überprüfung 

Transport-
verlauf

JA

NEIN

365
Zusätzliche 

Stoppaktivität 
erforderlich

366
Stoppbehand

lung über 
IST-Zeiten 
Erfassung 

hinaus

JA

NEIN

359
Transportauftrag 

Bestätigung

344
DR-LA
(CTR-

Freistellungsan
weisung an 
Reederei)
ausführen

341
Seefracht 

Import / Export

JA

346
Freistellung von 

Reederei

345
Warten auf 
Freistellung

343
DR-LA

(Gestellungsavi
so an Kunden 

für Be-/
Entladung)
ausführen

343a
Gestellungsaviso

377
Fortsetzung in 
Nachbearbei-

tung

335
Anpassung
Erforderlich

329
Überprüfung

Transport-
verlauf

324
Fahrt im 

Status auf Fahrt
 mit Dienstleister und VKM 

und mit TR-LA (Charter)

338
ROLA-/Fähr-

buchung
erforderlich

NEIN

NEIN

354
TA Rück-

bestätigung 
erforderlich

347
DR-LA

(Transportauftrag)

348
Transportauftrag

349
Annahme 
möglich

351
Transportannahme

JA

355
Speicherung 

und 
Zuordnung der 
Dokumente im 

DMS

374
Fahrt 

Durchführung 
abschließen

(in Kontrolle)

357
Ist-Zeiten-

Überwachung

NEIN

359
Transportauftrag 

Bestätigung

341
Seefracht 

Import / Export

NEIN

377
Fortsetzung in 
Nachbearbei-

tung

356
Dokumenten-LA

Im Status 
angefordert

JA

358
Warten auf 

Transportauftrag 
Rückbestätigung

344
DR-LA
(CTR-

Freistellungsan
weisung an 
Reederei)
ausführen

JA

346
Freistellung von 

Reederei

345
Warten auf 
Freistellung

343
DR-LA

(Gestellungsavi
so an Kunden 

für Be-/
Entladung)
ausführen

335
Anpassung
Erforderlich

329
Überprüfung

Transport-
verlauf

324
Fahrt im 

Status auf Fahrt
 mit Dienstleister und VKM 

und mit TR-LA (Charter)

338
ROLA-/Fähr-

buchung
erforderlich

NEIN

NEIN

354
TA Rück-

bestätigung 
erforderlich

347
DR-LA

(Transportauftrag)

348
Transportauftrag

349
Annahme 
möglich

351
Transportannahme

JA

355
Speicherung 

und 
Zuordnung der 
Dokumente im 

DMS

374
Fahrt 

Durchführung 
abschließen

(in Kontrolle)

357
Ist-Zeiten-

Überwachung

NEIN

359
Transportauftrag 

Bestätigung

341
Seefracht 

Import / Export

377
Fortsetzung in 
Nachbearbei-

tung

Ocean Export (VL 
Szenario 1)

Frist mit Erinnerung:
Versand Transportauftrag + 2 
Stunden



BEST 2015 – Prozess - Durchführung – Export AIR

DispositionAdministration

Auftraggeber
Beladestelle
Entladestelle

Steuerung
Fahrer

Fahrzeug
Dienstleister

Ph
as

e

DAE1
Fahrt im 

Status auf Fahrt
 mit Dienstleister und VKM 
und mit TR-LA (AIR Export)

DAE2
Drittlandsware

JA

NEIN

DAE3
Verzollung 
durch BL

NEIN

DAE7
Sendung 

angenommen

JA

NEIN

DAE12
Korrektur 
möglich

DAE4
Zoll-Verfahrensprüfung 

und 
Austritt durch 

Zollagenten veranlassen

DAE10
Shipped on 

Board

DAE16
Arrived

JA

DAE9
Rücksprache mit 

Auftraggeber

JA

DAE13
Korrektur 

durchfürhen
JA

NEIN

DAE14
Sendungsablehnung

DAE11
Information an 
Auftraggeber

NEIN

DAE8
Ursache und neue 

Flugdaten bei 
Airline erfragen.

NEIN

DAE17
Information an 
Auftraggeber

DAE15
Ursache und neue 

Flugdaten bei 
Airline erfragen.

JA

DAE5
Zoll-Verfahrensprüfung 

und Erstellung der 
Ausfuhrerklärung durch 

Zollagenten

DAE6
Übergabe der Sendung 

an Airline

DAE18
Fahrt 

Durchführung 
abschließen

(in Kontrolle)

DAE19
Fortsetzung in 
Nachbearbei-

tung

JA



BEST 2015 – Prozess - Durchführung –  Import AIR

DispositionAdministration

Auftraggeber
Beladestelle
Entladestelle

Steuerung
Fahrer

Fahrzeug
Dienstleister

Ph
as

e

DAI1
Fahrt im 

Status auf Fahrt
 mit Dienstleister und VKM 
und mit TR-LA (AIR Import)

NEIN

DAI2
Überprüfung 

Zollstatus

DAI12
Fortsetzung in 

Charter

DAE4
Verspätung

DAI5
Informationen für 

Kunden

DAI3
Aviso an Kunden

JA

DAI6
Einholung der 
Zollvollmacht

NEIN

DAI7
Aviso an Umladestelle 

(UM)

DAI8
Aviso an 

Zustellspediteur (ZS)

DAI9
Warten auf Freistellung

DAI10
Zollfreigabe

DAI11
Übergabe an 

Zustellspediteur (ZS)



BEST 2015 – Prozess - Durchführung – Schiff Export

DispositionAdministration

Auftraggeber
Beladestelle
Entladestelle

Steuerung
Fahrer

Fahrzeug
Dienstleister

Ph
as

e

378
Fahrt im 

Status auf Fahrt
 mit Dienstleister und VKM 

und mit TR-LA (Schiff 
Export)

382
Manueller 

Abruf durch 
Vorlauf-

Disposition)

383
Fahrtstopp 
Information

(? aus 
Terminalsystem)

379
Zollfreigabe 
erforderlich

381
Warten auf Full-
Gate-In im POL 
Terminal (mit 
Zollfreigabe)

(max. Closing)

386
Manueller 

Abruf durch 
Vorlauf-

Disposition.
Zukünftig DFÜ 
über INTTRA, 

etc.

387
Fahrtstopp 
Information
(Gate-In aus 

Reedereisystem)

JA

NEIN

384
Gate-In 

Information 
verfügbar

JA

389
Full Gate-In

(Gate-In des letzten 
CTR des SHP)

380
Warten auf Full-
Gate-In im POL 

Terminal
(max. Closing)

NEIN

385
Gate-In und 
Zollfreigabe 
Information 
verfügbar

JA

NEIN

390
Warten auf 

“Shipped on Board“

391
Manueller 

Abruf durch 
Disposition.

Zukünftig DFÜ 
über INTTRA, 

etc.

392
Fahrtstopp 
Information

(Shipped on Board 
aus 

Reedereisystem)

395
Shipped on Board

393
Shipped on 

Board 
Information 
verfügbar

JA

NEIN

394
Statusanfrage 
bei Reederei

396
CTR verladen

JA NEIN

398
Sprung in 

Transportplan
ung

Umbuchung

397
Umbuchung 

Seefracht

399
Buchungsbestätig

ung

406
Ausstellung HBL

401
Warten auf Master 

BL

403
Master BL

JA
404
HBL

NEIN

409
Master BL an 

Kunden 
versenden

407
Master BL

416
ABR-LA 
(Kunde)

405
DR-LA
HBL

ausführen

408
DR-LA
MBL

Ausführen
(aus DMS)

410
ABR-LA
Kunde

Zur 
Abrechnung 

freigeben

419
Fortsetzung in 

Nachbearbeitung

420
Aktualisieren

IST-Zeiten 
(manuell oder 
automatisch)

421
Überprüfung 

Transport-
verlauf

NEIN

422
Anpassung 
erforderlich

423
Letzter 

Fahrtstopp
(Seefracht inkl. 

CH)

NEIN

426
Fahrt 

Durchführung 
abschließen

(in Kontrolle)

JA

428
Fortsetzung in 
Nachbearbei-

tung

414
Stopp-

information

JA

NEIN

411
Warten auf Ist-

Information 
Fahrtstopp

(Seestrecke inkl. 
Carriers Haulage)

413
Fahrtstopp 
Information

415
Abweichung im 

Transportverlauf
tritt ein

412
Manueller 

Abruf durch 
Disposition.

Zukünftig DFÜ 
über INTTRA, 

etc.

424
Seefrachtbuch

ung / 
Einzelsendung 

korrigieren

JA

425
Nur Zeiten

NEIN

427
Zeiten ändern

JA

402
Speicherung 

und 
Zuordnung der 
Dokumente im 

DMS

400
Speicherung 

und 
Zuordnung der 
Dokumente im 

DMS

417
Zusätzliche 

Stoppaktivität 
erforderlich 418

Stoppbehand
lung über 
IST-Zeiten 
Erfassung 

hinaus

JA

NEIN

388
Fehlerbehebun

g

378
Fahrt im 

Status auf Fahrt
 mit Dienstleister und VKM 

und mit TR-LA (Schiff 
Export)

382
Manueller 

Abruf durch 
Vorlauf-

Disposition)

383
Fahrtstopp 
Information

(? aus 
Terminalsystem)

379
Zollfreigabe 
erforderlich

381
Warten auf Full-
Gate-In im POL 
Terminal (mit 
Zollfreigabe)

(max. Closing)

JA

389
Full Gate-In

(Gate-In des letzten 
CTR des SHP)

385
Gate-In und 
Zollfreigabe 
Information 
verfügbar

JA

390
Warten auf 

“Shipped on Board“

391
Manueller 

Abruf durch 
Disposition.

Zukünftig DFÜ 
über INTTRA, 

etc.

392
Fahrtstopp 
Information

(Shipped on Board 
aus 

Reedereisystem)

395
Shipped on Board

393
Shipped on 

Board 
Information 
verfügbar

JA

406
Ausstellung HBL

401
Warten auf Master 

BL

403
Master BL

JA
404
HBL

405
DR-LA
HBL

ausführen

410
ABR-LA
Kunde

Zur 
Abrechnung 

freigeben

421
Überprüfung 

Transport-
verlauf

NEIN

422
Anpassung 
erforderlich

423
Letzter 

Fahrtstopp
(Seefracht inkl. 

CH)

426
Fahrt 

Durchführung 
abschließen

(in Kontrolle)

JA

428
Fortsetzung in 
Nachbearbei-

tung

414
Stopp-

information

NEIN

411
Warten auf Ist-

Information 
Fahrtstopp

(Seestrecke inkl. 
Carriers Haulage)

402
Speicherung 

und 
Zuordnung der 
Dokumente im 

DMS

Ocean Export 
(Szenario 1)

412
Manueller 

Abruf durch 
Disposition.

Zukünftig DFÜ 
über INTTRA, 

etc.

413
Fahrtstopp 
Information

Gilt derzeit (10.07.2014) für 
Hamburg, Bremerhaven.



BEST 2015 – Prozess - Durchführung – Schiff Import

DispositionAdministration

Auftraggeber
Beladestelle
Entladestelle

Steuerung
Fahrer

Fahrzeug
Dienstleister

Ph
as

e

429
Fahrt im 

Status auf Fahrt
 mit Dienstleister und VKM 

und mit TR-LA (Schiff 
Import)

463
ABR-LA 
(Kunde)

464
ABR-LA
Kunde

Zur 
Abrechnung 

freigeben

466
Fortsetzung in 

Nachbearbeitung

472
Aktualisieren

IST-Zeiten 
(manuell oder 
automatisch)

473
Überprüfung 

Transport-
verlauf

NEIN

474
Anpassung 
erforderlich

475
Letzter 

Fahrtstopp

NEIN

479
Fahrt 

Durchführung 
abschließen

(in Kontrolle)

JA

469
Stopp-

information

JA

NEIN

467
Warten auf Ist-

Information 
Fahrtstopp

468
Fahrtstopp 
Information

465
Manueller 

Abruf durch 
Disposition.

Zukünftig DFÜ 
über INTTRA, 

etc.

478
Seefrachtbuch

ung / 
Einzelsendung 

anpassen

JA

477
Nur Zeiten

NEIN

476
Zeiten ändern

JA

434
Ausführen DR-

LA 
(Beauftragung 

Hafenagent 
POL)

436
Auftrag 

Hafenagent
(POL)

442
Buchungsbestätig

ung

440
OK

NEIN

433
Korrektur 

Maßnahme
Bestätigen/
durchführen

439
Abstimmung 

mit 
Auftraggeber 
erforderlich

NEIN

438
Auftraggeber
kontaktieren

JA
437

Änderung 
möglich

430
Auftrags-
änderung

JA

NEIN

431
Auftrags-
änderung 

verarbeiten

432
Speicherung 

und 
Zuordnung der 
Dokumente im 

DMS

JA

443
Auftrag beibehalten

444
Alternative 

möglich
(Bezeichnung?)

NEIN

450
Zurück zu Prozess Dispo-

sition
“Fahrt im Status geplant 
ohne Dienstleister und 

mit TR-LA“

448
Dispositions-

änderung 
erforderlich

JA

445
Warten auf Shipped 

on Board (ATD)

446
Manueller 

Abruf durch 
Disposition.

Zukünftig DFÜ 
über INTTRA, 

etc.

447
Fahrtstopp 
Information

von Hafenagenten

452
Shipped on Board

449
Shipped on 

Board 
Information 
verfügbar

JA

NEIN

451
Statusanfrage 

bei 
Verschiffungsa

gent

453
CTR verladen

JA NEIN
454

Umbuchung 
Seefracht

455
Buchungsbestätig

ung

457
Sprung in 

Transportplan
ung

Umbuchung

458
Warten auf Master 

BL und HBL

460
Master BL und 

HBL

461
HBL

462
HBL an Kunden 

senden

480
Fortsetzung in 
Nachbearbei-

tung

459
Speicherung 

und 
Zuordnung der 
Dokumente im 

DMS

456
Speicherung 

und 
Zuordnung der 
Dokumente im 

DMS

441
Speicherung 

und 
Zuordnung der 
Dokumente im 

DMS

435
Speicherung 

und 
Zuordnung der 
Dokumente im 

DMS

470
Zusätzliche 

Stoppaktivität 
erforderlich

471
Stoppbehand

lung über 
IST-Zeiten 
Erfassung 

hinaus

JA

NEIN



BEST 2015 – Prozess - Durchführung – Bahn

DispositionAdministration

Auftraggeber
Beladestelle
Entladestelle

Steuerung
Fahrer

Fahrzeug
Dienstleister

Ph
as

e

484
Auftrags-
änderung

494
Anpassung
Erforderlich

488
Überprüfung

Transport-
verlauf

500
Dispositions-

Änderung
erforderlich

487
Korrektur

durchführen

486
Speicherung 

und 
Zuordnung der 
Dokumente im 

DMS

493
Korrektur
möglich

JA

JA

492
Abstimmung 

mit 
Auftraggeber
erforderlich

NEIN

NEIN

496
Alternative

Möglich
(Bezeichnung?)

JA

485
Auftrags-
änderung

verarbeiten

495
Auftrag

beibehalten

490
Änderung
möglich

JA

491
Auftraggeber
kontaktieren

JA

NEIN

NEIN

502
Zurück zu 

Prozess Dispo-
sition

Entscheidung 
“Dispositionsä

nderung 
erforderlich“

NEIN

507
TA Rück-

bestätigung 
erforderlich

JA

497
DR-LA

(Transportauftrag)

498
Transportauftrag

499
Annahme 
möglich

489
Ablehnung

Transportauftrag
NEIN

506
Transportannahme

JA

505
Speicherung 

und 
Zuordnung der 
Dokumente im 

DMS

508
Dokumenten-LA

Im Status 
angefordert

JA

511
Warten auf 

Meldungen von 
Dienstleister

NEIN

512
Disposition 
informieren

518
Aktualisieren

IST-Zeiten 
(manuell oder 
automatisch)

519
Überprüfung 

Transport-
verlauf

NEIN

520
Anpassung 
erforderlich

521
Letzter 

Fahrtstopp

525
Fahrt 

Durchführung 
abschließen

(in Kontrolle)

JA

528
Fortsetzung in 
Nachbearbei-

tung

514
Stopp

JA

NEIN

JA

NEIN

513
Fahrtstopp 
Information

515
Abweichung im 

Transportverlauf
tritt ein

510
Warten auf 

Transportauftrag 
Rückbestätigung

509
Ist-Zeiten-

Überwachung

JA

NEIN

523
Disposition 
informieren

524
Abweichung im 

Transportverlauf
tritt ein

526
Fahrtänderung 

erforderlich

522
Überprüfung 

Transport-
verlauf

JA

NEIN

482
Zugplanung

NEIN

481
Fahrt im 

Status auf Fahrt
 mit Dienstleister und VKM 

und mit TR-LA (WGG)

JA
483

Sprung zu Rola/
Zugplanung

516
Zusätzliche 

Stoppaktivität 
erforderlich

517
Stoppbehand

lung über 
IST-Zeiten 
Erfassung 

hinaus

JA

NEIN

506a
Transportauftrag 

Bestätigung

Frist mit Erinnerung:
Versand Transportauftrag + 2 
Stunden



BEST 2015 – Prozess - Stoppbehandlung

DispositionAdministration
Auftragge
Beladestel
Entladest

Steuerung
Fahrer

Fahrzeug
Dienstleiste

Ph
as

e

529
Stoppbehand

lung über 
IST-Zeiten 
Erfassung 

hinaus

537
Zolldokumente

540
Speicherung 

und 
Zuordnung der 
Dokumente im 

DMS

544
DR-LA

Zolldokumente 
an Agenten 

senden 
ausführen

546
DR-LA

(Hafenanmeld
ung

ZAPP-BHT)
ausführen

531
Beauftragung 

über BL

530
Ausfuhr-

anmeldun
g

JA

NEIN

JA

533
Warten auf 

Handelspapiere

532
Handelspapiere

535
Weitergabe 

der 
Handelspapier

e an 
Dienstleister

536
Handelspapiere

541
Zolldokumente

538
Warten auf 

Ausfuhrdokument

542
Seefracht 

Export

NEIN

JA

543
Anmeldung 

durch BL
(ZAPP-BHT)

NEIN

JA

545
Zolldokumente

547
Weiter im 
vorherigen 

Prozess

534
Speicherung 

und 
Zuordnung der 
Dokumente im 

DMS

539
Zollabfertigung

548
Austrittsna

chweis

550
Paletten-

tausch

549
Einfuhrver

zollung

551
Verwiegun

g

NEIN

JA

NEIN

548a
Tätigkeit muss 

definiert 
werden

JA

549a
Tätigkeit muss 

definiert 
werden

JA

550a
Tätigkeit muss 

definiert 
werden

JA

551a
Tätigkeit muss 

definiert 
werden

NEIN

NEIN

NEIN



BEST 2015 – Prozess - Durchführung – Nachbearbeitung Kunde

Administration
Auftraggeber
Beladestelle
Entladestelle

Steuerung
Fahrer

Fahrzeug
Dienstleister

Ph
as

e

552
Bewertete ABR-LA 

(Kundenseitig)

556
Warten auf Faktura-
fähigkeit
(SDG-Attribut 
XFAKTFKD = Y)

554
Absender-

Verladung + X Tage

561
Sammelrechnu

ng

NEINJA

557
Empfänger-

Entladung + X Tage

553
Schiffsabgang + X 

Tage

562
Status

Fertig für 
Sammelfaktura

563
Status

Fertig zum 
Druck

566
Belegdruck

(Status 
Erledigt)

568
Beleganlage aus 

dem DMS

NEIN

JA

570
Druck-LA

anlegen und 
ausführen

599
Rechnungs / 
Dokumenten 

DFÜ
JA

600
DFÜ-LA

Anlegen und 
ausführen

NEIN

592
Email-Versand

JA

NEIN

602
FIBU

Übergabe
(Status 

Verbucht)

567
Beleganlage 

Originalpapiere

NEIN

JA

579
Platzhalterblat

t gegen 
Originaldokum
ent ersetzen

571
Ausfuhrbeschei

nigung

JA

573
Adressdeckblatt

JA

NEIN

NEIN

555
Pre-Invoicing

559
Scannung 

Transportbeleg
e

572
Druck-LA 

Ausfuhrbescheinigu
ng anlegen und 

ausführen

569
Druck-LA

Platzhalter für 
Originalpapier
anlegen und 
ausführen

574
Druck-LA 

Adressdeckblatt 
anlegen und 
ausführen

576
Dokument(e) 

gedruckt

581
Adressdeckblatt

575
Originalpapiere

JA NEIN

583
Rechnung / 
Anschreiben

587
Ausfuhrbescheini

gung

585
Beleganlage

578
Platzhalterblatt

577
Post-Versand

JA

NEIN

580
Dokument(e) 

gedruckt

582
Adressdeckblatt

584
Rechnung / 
Anschreiben

588
Ausfuhrbescheini

gung

586
Beleganlage

593
PDF(s) erzeugt

594
Adressdeckblatt

595
Rechnung / 
Anschreiben

597
Ausfuhrbescheini

gung

596
Beleganlage

598
Email-LA

Anlegen und 
ausführen

589
Postversand

590
Postversand

591
Dokumente

558
Kundengut-

schrift

JA

565
Druck 

Anschreiben
(Status ?)

601
Kundengutschri

ft

NEIN

JA

603
Fortsetzung in 
Eingangsgutsc
hriftverarbeitu

ng

NEIN

552a
Rechnungskon

trolle AR in 
LBASE

552
Bewertete ABR-LA 

(Kundenseitig)

556
Warten auf Faktura-
fähigkeit
(SDG-Attribut 
XFAKTFKD = Y)

568
Beleganlage aus 

dem DMS

NEIN

599
Rechnungs / 
Dokumenten 

DFÜ
NEIN

592
Email-Versand

NEIN

602
FIBU

Übergabe
(Status 

Verbucht)

567
Beleganlage 

Originalpapiere

NEIN

579
Platzhalterblat

t gegen 
Originaldokum
ent ersetzen

571
Ausfuhrbeschei

nigung

573
Adressdeckblatt

NEIN

NEIN

576
Dokument(e) 

gedruckt

581
Adressdeckblatt

575
Originalpapiere

JA

583
Rechnung / 
Anschreiben

587
Ausfuhrbescheini

gung

585
Beleganlage

578
Platzhalterblatt

589
Postversand

591
Dokumente

558
Kundengut-

schrift

JA

565
Druck 

Anschreiben
(Status ?)

601
Kundengutschri

ft

NEIN

552a
Rechnungskon

trolle AR in 
LBASE

Sammelrechnungs-
merkmal für jede 
Kundenvereinbar-

ung hinterlegen
Sammelrechnung 

pro Woche / 
Monat / Rundlauf / 

Kundenaktion 
(Wein)

Druckerschach
tansteuerung 
wegen 
unterschiedlich
er Formulare 
eines Druckers



BEST 2015 – Prozess - Durchführung – Nachbearbeitung Durchführung

AdministrationDisposition

Auftraggeber
Beladestelle
Entladestelle

Steuerung
Fahrer

Fahrzeug
Dienstleister

Ph
as

e

604
Fahrt in Status in Kontrolle

605
Warten auf 
Transportdokument
e

609
Transportdoku

mente 
übermitteln
Email oder 

Post

608
Transportdokum

ente

JA

607
Transportdoku

mente 
scannen

606
Typisieren und 

Zuordnen

611
Speicherung 

im DMS

627
Warten auf 
Frachtrechnung

630
Frachtrechnun
g übermitteln

Post oder 
Email

629
Frachtrechnung

628
Frachtrechnun

g scannen

633
Speicherung 

im DMS

636
Rechnungsbetr

ag = EBV
NEIN

641
Eingangsbelegvorsc

hau-LA
Status Erledigt

635
Differenzbearbeitun

g durch 
beauftragende AG

613
Vollständig

JA

614
Info-LA

(Dokumente 
unvollständig)

NEIN

620
Schadensereign

is

NEIN

619
Info-LA

an 
Schadensabteilung

JA

621
Dokumentation 

Lademittel-
tausch

NEINJA

622
Tauschvorgang 
Kunde buchen

624
Tauschvorgang 
Unternehmer 

buchen

626
Sofortiger 

Lademittel-
ausgleich 

UnternehmerJA

631
Erzeugen 
Unifakt

634
Unternehmer 
Ausgleichsbuc

hung

615
Fehlende 

Dokumente 
Anfordern

632
Beleganalyse 
in Intex/Easy

639
Erstellung 

Eingangsbeleg 
Status 

Freigegeben

640
FIBU-Übergabe

623
Gutschrifts-
verfahren

NEIN

JA

625
Frachtgutschrif

t erstellen

637
Differenz 

akzeptieren
NEIN

JA

617
Originalpapiere 

als 
Abliefernachwe

is

NEIN

JA

618
Originaldokum

ente 
separieren

610
Transportdoku
ment prüfen

NEIN

638
Differenzbelast

ung

616
Fakturafreigab
e Kunde (falls 

noch nicht 
durch andere 

Prozessschritte 
erfolgt)

612
Anzeige 

Belegrückmeld
ungsvorschrift

en in DMS

Entspricht die hier 
dargestellte 

Vorgehensweise der 
“Craiss-Lösung“?

Aus Imtech Sicht: Ja
Aus Intex Sicht: 

Details werden im 
Rahmen der 

Umsetzung definiert

642
Differenzpositi

on erfassen 
und der EBV 

zuordnen

604
Fahrt in Status in Kontrolle

605
Warten auf 
Transportdokument
e

JA

627
Warten auf 
Frachtrechnung

636
Rechnungsbetr

ag = EBV

641
Eingangsbelegvorsc

hau-LA
Status Erledigt

613
Vollständig

JA

620
Schadensereign

is

NEIN

621
Dokumentation 

Lademittel-
tausch

NEIN

632
Beleganalyse 
in Intex/Easy

639
Erstellung 

Eingangsbeleg 
Status 

Freigegeben

640
FIBU-Übergabe

623
Gutschrifts-
verfahren

NEIN

617
Originalpapiere 

als 
Abliefernachwe

isJA

618
Originaldokum

ente 
separieren

610
Transportdoku
ment prüfen

616
Fakturafreigab
e Kunde (falls 

noch nicht 
durch andere 

Prozessschritte 
erfolgt)

612
Anzeige 

Belegrückmeld
ungsvorschrift

en in DMS

Kundenbuch-
ung nur auf 
dem ersten 
und letzten 
Transport-

abschnitt

Betrifft Kunden 
und Lieferanten 
(aus WIKI)

Vollständigkeitsprüfung aufgrund von:
http://blsvwiki003/Logistik-Wiki/
index.php/Hauptseite

Betrifft Kunden 
und Lieferanten 
(aus WIKI)

Vollständigkeitsprüfung aufgrund von:
http://blsvwiki003/Logistik-Wiki/
index.php/Hauptseite



BEST 2015 – Prozess - Durchführung – Eingangsgutschriftverarbeitung

AdministrationDisposition

Auftraggeber
Beladestelle
Entladestelle

Kunde
Fahrer

Fahrzeug
Dienstleister

Ph
as

e

ERV1
Sprung aus 

Nachbearbeitung Kunde

ERV2 
Warten auf 

Eingangsgutschrift

ERV4
Eingangs-
gutschrift

JA

ERV9
Gutschriftsbetr

ag = Betrag 
ABR-LA

NEIN

ERV14
Eingangsgutschrift

Status Erledigt

ERV8
Differenzbearbeitun

g durch 
beauftragende AG

ERV13
FIBU-Übergabe

ERV10
Differenz 

akzeptieren
NEIN

JA

ERV11
Differenzbelast

ung

ERV15
Differenzpositi

on erfassen 
und der ABR-
LA zuordnen

ERV5
Erstellen 
Eingangs-
gutschrift

ERV3
Scannen 

Eingangsgutsc
hrift

ERV7
Speicherung 

im DMS

ERV6
Erfassung 

Eingangsgutsc
hrift in der 

Belegbearbeitu
ng

ERV12
Eingangsgutsc

hrift Status 
Freigegeben

ERV1
Sprung aus 

Nachbearbeitung Kunde

ERV2 
Warten auf 

Eingangsgutschrift

ERV4
Eingangs-
gutschrift

JA

ERV9
Gutschriftsbetr

ag = Betrag 
ABR-LA

ERV14
Eingangsgutschrift

Status Erledigt

ERV13
FIBU-Übergabe

ERV5
Erstellen 
Eingangs-
gutschrift

ERV3
Scannen 

Eingangsgutsc
hrift

ERV7
Speicherung 

im DMS

ERV6
Erfassung 

Eingangsgutsc
hrift in der 

Belegbearbeitu
ng

ERV12
Eingangsgutsc

hrift Status 
Freigegeben



BEST 2015 – Prozess - Durchführung – Reklamationsbearbeitung

Administration
Steuerung
Disposition

Auftraggeber
Beladestelle
Entladestelle

Fahrer
Dienstleister

Ph
as

e

644
Reklamation

643
Reklamation

645
Reklamation

Eingang per Telefon / Telefax / Mail Eingang per Telefon / Telefax / Mail

646
Erfassen der 
Reklamation

(Sendungsbear
beitungs-LA)

648
Reklamation 
mit der SDG 

und oder Fahrt 
verknüpfen

651
Erzeugung 

Aufgaben-LA(s)

649
Reklamations-
dokumente zu 
SDG / Fahrt in 
DMS ablegen

647
Sendungsbearbeitu

ngs-LA

658
Warten auf 
Erledigung der 
Aufgaben LA(s)

JA

655
Aufgabe 

unerledigt + 
Warnzeitpunkt 

erreicht

NEIN

656
Erinnerungsma

il

653
Aufgabe 

unerledigt + 
Termin 

überschritten

NEIN

654
Mail an 

Vorgesetzten
JA

659
Erledigung der 

Aufgabe

650
Sendungsbearbeitu

ngss-LA mit Flag 
“Schaden“

652
Erfassung 

Schadensrelev
anter 

Informationen

660
Reklamations-LA 

Status “positiv 
erledigt“

657
Status auf 

“positiv 
erledigt“
setzen

645
Reklamation

646
Erfassen der 
Reklamation

(Sendungsbear
beitungs-LA)

648
Reklamation 
mit der SDG 

und oder Fahrt 
verknüpfen

651
Erzeugung 

Aufgaben-LA(s)

649
Reklamations-
dokumente zu 
SDG / Fahrt in 
DMS ablegen

647
Sendungsbearbeitu

ngs-LA

655
Aufgabe 

unerledigt + 
Warnzeitpunkt 

erreicht

NEIN

653
Aufgabe 

unerledigt + 
Termin 

überschritten

660
Reklamations-LA 

Status “positiv 
erledigt“

657
Status auf 

“positiv 
erledigt“
setzen



BEST 2015 – Prozess – RoLa/Fähr/Zugplanung

Administration
Auftraggeber
Beladestelle
Entladestelle

Disposition/Steuerung
Fahrer

Fahrzeug
Dienstleister

Ph
as

e

661
Prozess

ROLA-/Zug-/
Fähr-buchung

662
Suche 

passender 
Bahn/Rola-
Strecken für 

die Fahrt 
(mittels 

Fahrplan)

667
Fixes 

Kontingent 
vorhanden

673
Transport-/

Buchungsanfrage

677
Buchungsanfrag

e positiv

NEIN

676
Buchungsbestätig

ung
JA

682
Buchungsablehnu

ng

NEIN

674
Bahn/Rola Str. 

mit  Fahrt 
verknüpfen

664
Eine passende 

Bahn/Rola 
Strecke 

vorhanden
665

Keine 
Buchung 
möglich

NEIN

JA

679
Eingangsbeleg-
vorschau-LA für 

Bahn/Rola-Buchung

NEIN

668
Anfrage

Bahndienst-
leister

663
Mehrere 

passende Bahn/
Rola-Strecken 

vorhanden

666
Auswahl der 
passendsten
Bahn/Rola 

Strecke

JA

Nein

JA

672
Anfrage-LA

675
Anfrage-LA auf 
positiv erledigt 

setzen

681
Anfrage-LA auf 

negativ 
erledigt setzen

670
Meldung des 

VKM 
Kennzeichens 

an 
Bahndienstleis

ter

680
Bahn/Rola 

Buchung von 
Subfrächter 
angefordert

683
ABR-LA an 

Subfrächter

684
ABR-LA an 

Subfrächter 
erfassen

JA

669
Dienstleister Portal

685
Speicherung 

und 
Zuordnung der 
Dokumente im 

DMS

678
Speicherung 

und 
Zuordnung der 
Dokumente im 

DMS

671
Rola Buchung

JA

nein

686
Zurück in 

Prozess und 
fortsetzen



BEST 2015 – Prozess - Ladungsdiebstahlrisiko

Disposition
Administratio

n

Auftraggeber
Beladestelle
Entladestelle

System
Fahrer

Fahrzeug
Dienstleister

Ph
as

e

Fahrt im Status geplant mit 
Dienstleister und VKM

Diebstahlrisiko 
SDG <= 0 oder 

leer oder 
Prüfung 

deaktiviert

JA

NEIN

Keine Prüfung

Fortsetzung in 
Disposition

VKM-Typ 
“Strasse“

JA

NEIN

Kennzeichen 
beginnt mit 
“DUMMY“

NEIN

Kennzeichen 
auf der Blacklist

Dispositionsprüfung 
erfolgreich

NEIN

Hinweis: 
Fahrzeug auf 

Blacklist
(keine Dispo 

möglich)

JA

JA

Eintrag in 
Fahrzeugbewer

tungstabelle 
vorhanden

NEIN

JA

Hinweis: Kein 
Eintrag in 

VKM-
Bewertungstab

elle 
vorhanden(kei

ne Dispo 
möglich)

Punktewert des 
VKM >= der 

Sendung

Hinweis: 
Ladungsdiebst
ahlrisiko der 

Sendung ist zu 
hoch für VKM 
(keine Dispo 

möglich)

NEIN

JA

Dispositionsprüfung 
nicht erfolgreich

Fahrt im Status geplant mit 
Dienstleister und VKM

Diebstahlrisiko 
SDG <= 0 oder 

leer oder 
Prüfung 

deaktiviert

JA

Fortsetzung in 
Disposition

VKM-Typ 
“Strasse“

NEIN

Kennzeichen 
auf der Blacklist

Hinweis: 
Fahrzeug auf 

Blacklist
(keine Dispo 

möglich)

JA

Dispositionsprüfung 
nicht erfolgreich



BEST 2015 – Prozess – Crossdocking Eingang

CrossdockerVorlaufpartnerBL Hauptlaufpartner Containerdepot

Ph
as

e

688
VKM trifft bei CD-
Partner ein und 
meldet sich an

692
Eintragen von 
Entladetor (bei 

der 
Vorlauffahrt)

693
VKM ist 

entladebereit

689
Anzeige CD-Cockpit
Warten auf 
Anmeldung 
eingehender VKM

687
Sprung aus 

Disposition ab 
Fahrtstatus 
“geplant“

(Eingangs-VKM)

691
Eintragen von  
Ankunftszeit 

(bei der 
Vorlauffahrt)

694
Siegel OK

JA

696
Scannung SSCC 
Nummer der 
Palette auf 

dem Vorlauf 
VKM / Lager

699
Gültige Palette

697
Fehlermeldung 
ungültige SSCC 

Nummer

NEIN

700
Zielanzeige 

JA

702
Zielscannung

704
Ziel = Lagerplatz

707
Umbuchung 

der Palette von 
Quelle auf 

Ausgangs-VKM

JA

705
Ziel = zulässiges 
Ausgangs-VKM

NEIN

NEIN

703
Fehlermeldung 
ungültiges Ziel

701
Abbruch

NEIN

JA

JA

706
Umbuchung 

der Palette von 
Quelle auf 

Lager

715
Fortsetzung 
CD-Ausgang

NEIN

710
Letzte Palette 
Eingang-VKMs

JA

NEIN

708
Erste Palette 

Eingangs-VKM

711
Eintragung 

Entladebeginn 
in Stopp

JA

NEIN

712
Eintragung 

Entladeende in 
Stopp

714
Frachtdokume
nte bestätigen

717
Abfahrtszeit 

eintragen

716
Frachtdokume

nte in DMS 
ablegen

695
Meldung an 

Berger

698
Warten auf 
Anweisungen

690
Entgegen-

nahme und 
Überprüfung 
Dokumente

709
Ziel = Lagerplatz

JA

NEIN

713
Ziel = Lagerplatz

NEIN

JA

697a
Anweisung von 

Berger



BEST 2015 – Prozess – Crossdocking Ausgang

CrossdockerVorlaufpartnerBL Hauptlaufpartner
Containerde

pot

Ph
as

e

718
Sprung aus Disposition ab 

Fahrtstatus geplant 
(Ausgangs-VKM)

719
Anzeige CD-Cockpit

720
CD-Partner für 

Ausgangstransp
ort zuständig

721
Warten auf 
Eintreffen des VKM

NEIN

724
Überprüfung 
Kennzeichen

722
Eintreffen des VKM

726
Kontrolle VKM-

Qualität

728
OK

JA

749
Warten auf Palette 
(aus Eingang oder 
Lager)

NEIN

734
Abweisung 

VKM

737
Meldung an 

Berger

742
Warten auf 
Anweisung von 
Berger

JA

725
VKM ist CTR

NEIN

JA

727
VKM ist WGG

JA

NEIN

733
CTR Abruf 
Leerdepot

732
WGG Abruf bei 

Bahn

731
Organisation 

LKW

740
Warten auf 
Eintreffen des VKM

741
Überprüfung 
Kennzeichen

739
Eintreffen des VKM

736
Eintragen VKM  
Kennzeichen 

und Tor

747
OK

JA

NEIN
746

Abweisung 
VKM

744
Kontrolle VKM-

Qualität

723
Transportplan
ung durch CD-

Partner

750
Umbuchung Palette 

auf Ziel-VKM

751
Erste Palette 

Ausgangs-VKM

752
Eintragung 

Beladebeginn 
in Stopp

JA

NEIN

753
Letzte Palette 

Ausgangs-VKM

NEIN

JA

754
VKM vollständig 

beladen

761
CD-

Versiegelun
g

729
DR-LA

VKM-Label

730
VKM-Label
(Barcode)

735
Fotodokumenta

tion 
erforderlich

743
Foto-LA VKM leer

JA

NEIN

745
Foto vom 

leeren VKM

748
Foto-LA auf 

erledigt setzen

738
Foto-LAs
erzeugen

755
Foto vom 
beladenen 

VKM

757
Endblocking

(Ladungssicheru
ng)

NEIN

758
Endblocking

(Ladungssicher
ung)

759
Foto vom 

Endblocking

JA

760
Foto-LA auf 

erledigt setzen

756
Foto-LA auf 

erledigt setzen

743a
Anweisung von 

Berger

Derzeit nur bei LETRA-SEE:
- Leer-CTR
- Beladener CTR
- Ladungssicherung
- Geschlossener CTR (mit Siegel)



BEST 2015 – Prozess – CD-Versiegelung

CrossdockerVorlaufpartner Hauptlaufpartner Containerdepot

Ph
as

e

762
CD-Ausgang

763
Anzeige der vollen, 

noch nicht 
versiegelten VKM 

an den Beladetoren

765
Scannung VKM 

Nummer

766
Gültige VKM-

Nummer

764
Anzeige 

Fehlermeldung

NEIN

767
Anzeige “Please 

scan seal“

JA

769
Scannung 

Siegel

771
Siegelnummer 

zulässig

773
Anzeige “VKM 

sealed“

JA

770
Anzeige 

Fehlermeldung

772
Update Fahrt 

mit 
Siegelnummer 

und 
Beladeende 
beim Stopp

NEIN

775
Foto 

versiegeltes 
VKM

774
Fotodokumenta

tion 
erforderlich

JA

NEIN

776
Foto-LA auf 

erledigt setzen

768
Abbruch

NEIN

JA

Derzeit nur bei LETRA-SEE:
- Leer-CTR
- Beladener CTR
- Ladungssicherung
- Geschlossener CTR (mit Siegel)



BEST 2015 – Prozess - Rohertragskontrolle

DispositionAdministration
Auftraggeber
Beladestelle
Entladestelle

Steuerung
Fahrer

Fahrzeug
Dienstleister

Ph
as

e

REK-LA im Status 
durchgeführt

Weiter mit REK-
Abschluss

REK-LA
(Status offen)

Kontrolle 
Rohertrag der 

Fahrt

Status der REK-
LA auf 

durchgeführt 
setzen

Kosten korrekt?

Erlös korrekt?

JA

JA

NEIN

Abstimmung 
internen 
Auftrag-
nehmer

und 
Kostenkorrekt

ur

ILV?

JA

NEIN
Kosten 

Korrektur

Abstimmung 
internen 

Auftraggeber
und 

Erlöskorrektur

ILV?

JA

NEIN Erlös KorrekturNEIN

Neuverteilung 
auf beteiligte 
Transport LAs

Erzeugung 
neuer REK-LA 

für bereits 
kontrollierte 

Fahrten

REK-LA im Status 
durchgeführt

Weiter mit REK-
Abschluss

REK-LA
(Status offen)

Kontrolle 
Rohertrag der 

Fahrt

Status der REK-
LA auf 

durchgeführt 
setzen

Kosten korrekt?

Erlös korrekt?

JA

JA



BEST 2015 – Prozess – Rohertragskontrollabschluss

AdministrationDisposition
Auftraggeber
Beladestelle
Entladestelle

Steuerung
Fahrer

Fahrzeug
Dienstleister

Ph
as

e

REK-LA
(Status durchgeführt)

Alle REK-LA für 
Abschlusszeitru

am im Status 
durchgeführt?

NEIN

Monatsabschlu
ss durchführen 

und Werte 
festschreiben

Abschluss nicht 
möglich

Info an AGs 
“REK 

durchführen“

REK-LA im Status 
offen

Weiter mit REK

JA

Prozessende

REK-LA
(Status durchgeführt)

Alle REK-LA für 
Abschlusszeitru

am im Status 
durchgeführt?

Monatsabschlu
ss durchführen 

und Werte 
festschreiben

JA

Prozessende


	20141120_Prozesse BEST 2015 A3 (Main).vsdx
	Prozessabschnitte
	Symbolerklärung
	Änderungslegende
	Sendungserfassung
	Sendungsannahme
	UB PO  Bearbeitung
	Transportplanung
	Disposition
	Dispositionsprüfung
	Durchführung - EFP/FFP
	Durchführung - Charter
	Durchführung AIR Export
	Durchführung AIR Import
	Durchführung - Schiff (Export)
	Durchführung - Schiff (Import)
	Durchführung Bahn
	Stoppbehandlung
	Nachbearbeitung Kunde
	Nachbearbeitung Durchführung
	Eingangsgutschriftverarbeitung
	Reklamationsbearbeitung
	RoLa/Zugplanung
	Ladungsdiebstahlrisiko
	Crossdocking Eingang
	Crossdocking Ausgang
	CD-Versiegelung
	Rohertragskontrolle
	Rohertragskontrollabschluss


