BEST 2015 — Prozessabschnitte

Auftragsabwicklung

Sonderprozesse

Auftragserfassung

Annahme

Planung

Disposition

Durchfiihrung

EFP/FFP / Charter / Ocean /
Bahn

Nachbearbeitung Kunde
Nachbearbeitung Durchfiihrung

Phase

Vertrieb
(CRM)

Crossdocking
Eingehend / Ausgehend

Reklamations- und
Schadensabwicklung

Dispositionspriifung
Folgefahrten

ROLA / Zug / Fahrbuchung

Rohertragskontrolle




BEST 2015 — Symbolerklarung und Begriffserklarung

Begriff Umschreibung
Direktplanung Keine Vorgabe einer Transportvariante. Es wird nur eine TR-LA von ABS-EMPF erzeugt
Direkt Disposition Ausgangspunkt TR-LA(s). Erzeuge eine Fahrt zu markierten TR-LA(s) und ordne die TR-LA(s) der Fahrt zu.
Entscheidung Automatische Disposition Wie Direkt Disposition, allerdings schon aus der Transportplanung.
Konsistenzprifung (Fahrt / Sendung) Entspricht die Datenspeicherung den LBASE Grundséatzen, sowie den von BL hinterlegten allgemeinen Geschaftsregeln
Freigabe Ist die Erlaubnis Ergebnisse oder Entscheidungen in fortfiihrende Prozesse fortzutragen
Sendungssplit Sendungen werden in transportierbare Einheiten aufgeteilt (Planungsauftrag --> operative Sendungen)
Sendungsgruppierung Sendungen werden zu Planungs / Buchungszwecken zusammengefasst (Sendungen --> Seefrachtbuchung)
TPV (=Transportvariante) Logisch zusammenhangende Transportabschnitte zu einer Sendung
EFP Eigenfuhrpark Berger
FFP Fremdfuhrpark fixer Frachter
Dokument Charter Frachter vom Spotmarkt
\/\ CD-Cockpit Ubersicht der eingehenden und ausgehenden Sendungen / Fahrten zu einem Umschlagspunkt (Crossdocking-Plan)
~ VKM (=Verkehrsmittel) Umfasst Verkehrsmittel und Nicht-Standard-Verkehrsmittel
Stopp Ort (Adresse) innerhalb einer Fahrt an der eine Tatigkeit ausgefihrt wird
Prozessstatus mit
begriindetem Stopp
Prozessstatus (weiter erst nach
Erledigung der
Prozessverzdgerun
Automatischer Manueller
Arbeitsschritt Arbeitsschritt

Leistungsanforderung

Rickspriing zu
Ruckspriing zu prung
N o vorhergehenden
nachstem Schritt im ey
Prozess Schritt im
Ausgangsprozess
Ausgangsprozess

Sprungpunkt zu

Prozessende

Prozessbeginn

Optionaler Weg



BEST 2015 — Anderungslegende

DR-LA: (HBL Draft)

HBL Draft

. . . |Datum
BEST 2015 Prozess Prozessschritt Beschreibung Szenario | ..
Anderung

Jla Setzten zusatzliches Attribut: Ist Versender bekannt.

Transportplanung Attr. Bekannter Versender Setzten . 23.03.2015

Halbautomatischer Prozess.

(JA/NEIN)

Transportplanung 95a Hinzufligen eines Entscheidungsfeldes: Ist Versender 53.03.2015
Attr. Bekannter Versender = NEIN bekannt?
95b - - Bei einer JA-Entscheidung bei 95a, muss automatisch

Transportplanung Automatische Anlage einer . . ) ) 23.03.2015

) eine Sendungsadresszeile XRAY hinzugeflgt werden.

Sendungsadresszeile XRAY

Transportplanung 107a . Automatische Erstellung einer DR-LA: Vorab Avis an 53.03.2015
DR-LA: Vorab Avis an UM UM

Transportplanung 1070 Automatische Erstellung einer DR-LA: Sendungsakt 23.03.2015
DR-LA: Sendungsakt
107 . . .

Transportplanung 07¢ - Automatische Erstellung einer DR-LA: House Way Bill 23.03.2015
DR-LA: House Way Bill
107d . .

Transportplanung Automatische Erstellung einer DR-LA: Ladungsakt 23.03.2015
DR-LA: Ladungsakt

Transportplanung 107e - Automatische Erstellung einer DR-LA: Kunden Aviso 23.03.2015
DR-LA: Kunden Aviso

Transportplanung 107f Automatische Erstellung einer DR-LA: HAWB 53.03.2015
DR-LA: AWB Erfassung Erfassung

Disposition 212a Automatische Erstellung einer DR-LA: MAWB 53.03.2015
DR-LA: MAWB Erfassung

Disposition 212b . Automatl.sche Erstellung einer DR-LA: 93.03.2015
DR-LA: (Masteretiketten) Masteretiketten

Disposition 212¢ Automatische Erstellung einer DR-LA: Ladungsakt 23.03.2015
DR-LA: (Ladungsakt)

. . 212d . . :

Disposition - Automatische Erstellung einer DR-LA: Manifest 23.03.2015
DR-LA: (Manifest)

Disposition 213a Automatische Erstellung einer DR-LA: Ladungsakt 30.03.2015
DR-LA: (Ladungsakt)

Disposition 213b Automatische Erstellung einer DR-LA: MAWB 30.03.2015
DR-LA: (AWB) Erfassung
2263 . .

. . . . Automatische Erstellung einer DR-LA:
Disposition DR-LA (Freistellungsanweisung . . 30.03.2015
Freistellungsanweisung anlegen

anlegen)

Disposition 224a Automatische Erstellung einer DR-LA: 31.03.2015




BEST 2015 — Prozess - Sendungserfassung

Auftraggeber Fahrer
Beladestelle Administration Disposition
Entladestelle

Steuerung Fahrzeug

Dienstleister

Ocean Export
(Szenario 1)

1 _ M 2
Auftrag Eingang per Telefon / Telefax / Maik Auftrag
e Eingang per Telefon / Telefax / Mai

3 4
di N NL
m----==---=------- Auftrag < NEIN Erfas§ung -------- JAr == g
* In Dispo v
5 6
Speicherung Speicherung
und und
Zuordnung der JA Zuordnung der
Dokumenteim ¢ Dokumenteim
DMS DMS
i i
1 7 8 1
L P Sendungs- [ — Sendungs- 4------------!
erfassung erfassung

11
Automatische
Ermittlung der
DFU AG

12

Ermittlung AG JA
erfolgreid
NEIN
13
Manuelle A
Erfassung
Arbeitsgruppe
VA
16
14 Ma:LSJeIIe Sendung
P | DFU-Eingangs- Erfassun P{ gehort der richtigen
verarbeitung Arbeits rug o Arbeitsgruppe
Bripp Status Erfasst
NEIN

18
Ermittlung AG
rfolgreic

NEIN A
22 23
20 21 Sendung Sendung
SDG-Sta :cus Automatische Status Erfasst Status Erfasst
— ungepriift g Ermittlung der weiterer Schritt eiterer Schritt U
(korr. AG 0 Bearbeitun
erforderlich)




BEST 2015 — Prozess - Sendungsannahme

Auftraggeber Fahrer
Beladestelle Administration Disposition Steuerung Fahrzeug
Entladestelle Dienstleister

Ocean Export
(Szenario 1)
24
Sendung
Status Erfasst
Kredjtimit
ausreichend A
NEIN
Y
27 28
26 Anzeigein der Anzeigein der
Freigabe NEIN P Sendungsansicht Sendungsansicht
erteilen (Kreditlimit (Kreditlimit
Uberschritten) ausreichend)
29
Freigabe 1A
30 Sensdlun 32 33
Auftrags- M & o — Auftrag Freigabe
Status Negativ
ablehnung erledigt ablehnen beantragen
A
Y
34
Freigabe- P AN 35
antrag N Genehmigungs-LA
bearbeiten
Abstiiﬁamun 37
M mit g —NEI Durchfuhrung
Auftraggeber mogy
A
JA
38
Anderung NEIN
maoglich
JA
40
39 Speicherung 41
Auftrags. - und »| | Anderungen in
éinderugn "| | Zuordnung der o der SDG
g Dokumenteim erfassen
DMS
\ 4
42 43 24
Auftrags- R e e L L L { Auftrag L PESSoooooooooo Annahme
bestatigung bestatigen
45
NEIN Direktplanung
> ransportpla
. "
46
Sendung
Status
angenommen
(halbfertig)
Wenn SDG eine
Gruppensendung ist und
die Planung auf Basis von
Einzelsendungen erfolgen
soll 47
JA Sendungssplit A
rforderlic
|
NEIN
NEIN
49
Sendungssplit Y \ 4
U 51
Sendung Sendung
status Status Erfasst
angenommen (Sprung in
albfertig) Spru ansportplanu
ransportplan,




BEST 2015 — Prozess — UB PO Bearbeitung

Auftraggeber

Beladestelle Administration Disposition Steuerung
Entladestelle

52
Sendung
Syatus Erfasst weiterer
Schritt UB PO

52a
Voraufige
Planung aus
MR vorhapden

NEIN
' '
53a
Ubemahme
>3 Splitfaktor aus
Splitfaktor P
erfassen MLP
Planungsauftra
g
54a
Ei ngaslfe des Ubemahme
Standard-VKM P\:;(m:”:atﬂftfa
(LKW / Bahn) g
A 4
54b
Ubemahme
TPV aus MLP
Planungsauftra
g
A 4
55
Anlage von
Sendungs-
beschreibungs-
zeilen
**_Ebene
56
Anlage von
DFU-LA
57
DFU-LA
58 59
60 61
Ausfiihren der > Warten auf - )
DFU-LA Ausfiihrung DFU- Versand DFU Nachricht PUO1

62
Verarbeitung
Nachricht

64

63
Nachricht SD02

Versand DFU

65

Weiter in
Sendungs-
erfassung




Ocean Export (HL
Szenario 1)

66
Sendung
Status
angenommen

67
Sendung
Status Erfasst
(Sprung aus

\! /

68
Gedankliche
Planung

69
Vorlaufplanun
gerfassen 70
Splitfaktor,VK < A CD mit
M,TPV,Anzahl separater
Fahrten + aufsen Falls die Sendung einem
Fahrttyp + Vielfachen der
Diensfleister

transportierbaren Menge
NEIN entspricht (Kontrakt)
oder der Prozess dies
vorsieht (RB LETRA)

72
Sendungssplit
rforderlic

Zugplanungim
erforderlj

NEIN |

JA

JA

v

73
Fahrt vom 74
Subtyp Splitfaktor
,Bahnreservier ermitteln

ung“ erzeugen

Fahrt im Status
geplant _
mit Dienstleister Atét:nr?taﬂtlljsnche NEIN
und VKM und Ml g
Reservierungsrefere NEIN B(I0lg

Nz

77 78

Weiter in Rola/ Splitfaktor JA
Zugplanung erfassen

Falls mehrere Send{ingen
oder Gruppensendyngen
gemeinsam geplant
werden sollen
— (Hauptlaufbuchung
(=Seefracht + RB Lapd 2-

NEIN

109
ABR-LA ist bewertet

113
Fortsetzung in

Ocean

Export (VL
Szenario 1)

Step))
Gruppen-
sendung
erzeugen und NEIN
Planung auf
dieser
fUI tf : LA
81
Exteme NEI 82
Anfrage irektplm}/
forderlje
JA
83 /"\
Anfrage M el /
Dienstleister [
extern
/—\
MM /
85
Speicherung JA
(mmmeai + und % ________________ P I -
| Zuordnung der |
' Dokumenteim '
\ 4 DMS |
86 87 /"\
Di'::ss'rl\; ai:tler < M1 Buchungsbestitig A
ung
extern NEIN
89 —
PV 4 M
auswdhlen
90
N TAbscthss ¢
ransport-
planung
A 4
u i %
9la Abschluss ¢
Attr. Transport-
Bekannter planung
Versender
Setzten
(JA/NEIN)
Sprung aus
urchfihrung v
Schiff (Export /
Import) 97
94
- 95 91 (Umbychung) % Kundenverein- ¢
— Kungo.;:l:/re:;eln — Sendung — | Transportplan  |[———— (s Send;lng ) barung
i 5 tatus ferti .
hinterlegen (Status fertig) ung dndern & hinterlegen
- _’\ _______________ -
! 1
95k 4 v
Automatische Anlage
JA—P> einer 99
Sendungsadresszeile ABR-LA 100 Eé?—iA
KRAY (Kunde) anlegen DR-LA 92LA
NEIN | und ausfiihren
ﬁJA o8
Sendungssplit
erforderlich
102
Sendungssplit NEIN
NEIN x NEIN—
| o
Einzelsendungen .- === .
A (Carrier) anlegen
(Statusfertig) : und ausfiithren
1
1
1
1
| 16—
AI31I(2)—5LA 106 : EV-LA 108
PN —HNEIN Seefracht mit r9  (UM-Partner)
(Kunde) anlegen HBL 1 anlegen und TR-LA
" 1 8!
und ausfiihren ] £
1
1
1
1
JA ' 107
¢ ] EDI-LA
.r.> Champ
1 _ _
| ST-LA (Status-LA) 12
111 1 TR-LA
DR-LA : —> Im Status
(Seefracht HBL) 1
1 o angefordert
1 a
_r\_l - > DR-LA
: Vorab Avis an UM
1
1
1
1
s 1
T }
TR-LA i 107b
(TPV-abhangig) :- 'S DR-LA
Im Status ! Sendungsakt
—eangefordert—— H
1
1
1
1
1
' 107c
g DR-LA
| House Way Bill
1
1
1
1
1
1
1
' 107d
(T 4 DR-LA
: Ladungsakt
1
1
1
116 1
Umsatza uf- :
teilung JA :
manuell " 107e
erfassen :'" DR-LA
H Kunden Aviso
1
1
1
1
1
1
1
|
117
! 118 I 107
e wsans |4 oni
Aufteilung r P AWSB Erfassun
NEIN ! g
1 NEIN
1
1
1
1
1
1
119 NEIN '
Darf SDG ' 107g
1 ¥
Y DR-LA
A | Korrespondenten
: Voraviso
1
1
1
1
1
' 107h
A - P DR-LA
Lieferschein/CMR
120
Automatische
A
1
TR-LA TR-LA
(Sprung in (Sprung in
Disposition) Disposition)
(Status (Status

angefordest)

84
Transport-/
Buchungsanfrage

Transport-




BEST 2015 — Prozess — Disposition

Fahrer
Fahrzeug
Dienstleister

Administration Disposition

Ocean Export (HL
Szenario 1)
s Ocean Export (VL
Folge 124 Szeanario 1)
fahrt im Status ¢ TR-LA ?25
unbestatigt Im Status R-LA im Statu
angefordert zugeordnet
NEIN
128 129
126 127 Fahrt w!rd Fahrt W.Il'd
- : automatisch automatisch
Reservierung Direkt- JA—P
erwiinsch dispositio angelegt und angelegt und
TR-LA TR-LA
zugeordnet zugeordnet
JA 131 NEIN
¢ Fahrt anlegen ¢
(MAWB)
ugzeug i
annehmen und VKM-Nr. TR.LA manuell ———— Standard-VKM
£ AG : einer Fahrt
&8 Dummy & zuordnen
wechseln Carrier
JA
137
icht-Standar Dienstleister
[tttk (N Sttt | JA
1 . und VKM
' ! erfassen
JA . !
1
1 ! :
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
i : i
Pr})iie;ss 139 : : : P ore
Dispositions- Dienstleister | 1 : Di roz:;s NEIN
po und VKM ! ! ] sposttions-
prufung erfassen : : ””””” K ' priifung
(Start 3) 1 i ! ' (Start 4)
1 1
! ' | |
1 ! !
NEIN ' ' ! ! NEIN
1 1
1 ! : :
i : o
141 142 i I ' |
Fahrt im Status Prozess ' ' ] !
geplant mit Dispositions- | : : |
Dienstleister und prifung : | : :
VKM (Start 3) ' ' 1 1
1 ! : :
1 ! | 1
1 ! | 1
1 ! | 1
1 ! | 1
1 ! | 1
] [} 1 ]
! ! S
144 \ | : 1
Prozess : : ) :
Dispositions- 1 ! ' |
o 1 1
prifung H . : ,
(Start 1) 1 | . |
1 1 H 1
1 1 H 1
1 1 H 1
1 1 H 1
1 1 H 1
1 1 H 1
1
X5 ! | A 4
1
: 1
Fahrt im Status 146 147 : 148 ' 149 .150
geplant ) ; . Prozess ! Prozess Fahrt im Status
e ; Vorherige N Fahrt im Status . . 1 . . 2a
mit Dienstleister . JA P | ,——=-- Dispositions- \ Dispositions- \—P geplant ohne [ g——
Fahrt andert geplant | - - . .
und VKM und AG ohne Dienstleister | : prifung : prifung Dienstleister und
Reservierungsrefere : | (Start 4) | (Start 2) mit TR-LA
Tz (Lu' SDU) [} : ! :
1 1 !
1 | 1 ] |
1 ' 1 !
1 ' 1 !
1 ' 1 !
1 ' 1
: L
153 H ! 1 155
151 Warten auf 154 ! . ! Prozess
Sprung zu Rola/ _ Zuweisung Warten auf ! ' 1 | Dispositions-
Zugplanung Dienstleister und Zuweisung TR-LA : | : priifung
VKM ! ' ! (Start 4)
1 : 1
! S N NN
! 1
! 1
! 1
i ! Y
157 158 ! ' 159
Prozess Prozess \ /:\ Fahrt im Status
Dispositions- Dispositions- fi\ | M VY P geplant ohne
prifung prifung 1 : Dienstleister und
(Start 3) (Start 2) ' ] v mit TR-LA
! i
! 1
' 1
NEIN I '
! 1
! 1
! 1
' 1
1
_ 160 ' ] 161
Dienstleister H | Transport-
und VKM | : p
| anfrage
erfassen . !
, | JA
! i
! 1
! 1
! 1
i ' A
A 4 ' 1
1
162 1 ,
1 164
R Fahrt im Status p : : Anfrage Tran1565 t/
» geplant o ' Dienstleister Po
mit Dienstleister | extern Buchungsanfrage
und VKM : Y
: 166
| Fahrt im Status —
f:\—b geplant mit \Y
: Dienstleister und
: VKM und mit TR-LA | A
1
1
! NEIN
jmm——————— 1
1
! A 4
1
1
| 168 169
|NEI Vorherige Auswahl P "
Fahrt dndert Dienstleister [ -
AG extern
171 172 173 174 175
Anderung Prozess Fahrt im Status Prozess Dienstleister
JA—P> Dienstleister Dispositions- geplant mit — Dispositions- N—
. . . . und VKM
und VKM- prufung Dienstleister und prufung erfassen
Nummer (Start 4) VKM und mit TR-LA (Start 4)
A
176 177
TR-LA von .
Fahrt [—— TR-lAin Status
angefordert
entfernen
A
NEIN
179
NEIN TR-LA muss M 1A
entfernt ~
werde
A 4
181
180 Prozess . 18.3.
A Erfassung Dispositions- Dlsp:Is itions-
VKM-Nummer prifung abschluss der
(Start 4) I
JA
186
Fahrt in Status
NEIN geplant
zurlicksetzen
188 189
187 ABR-LA Fahrt mit 185
REK-LA (Frachter) Dienstleister und EDI-LA
anlegen VKM und mit TR-LA
| RS
190 1504
ABR-LA ABR-LA
(Frachter) (Kunde)
bearbeiten zurlicksetzen und
—red-atsfihren—
192
Fortsetzung in
achbearbeitu
193 194 195 196 197 198 199
Fahrt im Status In Fahrt im Status auf Fahrt im Status auf Fahrt im Status auf Fahrt im Status auf Fahrt im Status auf Fahrt im Status auf
Vorbereitung mit | Fahrt mit Fahrt mit ] Fahrt mit | Fahrt mit | Fahrt mit Fahrt mit
Dienstleister und Dienstleister und Dienstleister und Dienstleister und Dienstleister und Dienstleister und Dienstleister und
VKM und mit TR-LA VKM und mit TR-LA VKM und mit TR-LA VKM und mit TR-LA VKM und mit TR-LA VKM und mit TR-LA VKM mit TR-LA
LKW EFP/FFP Charter Schiff Export Schiff Import Bahn Flugzeug Export Flugzeug Import
\ 4
200 201 202 203 204 205 206
DR-LA DR-LA DR-LA DR-LA DR-LA DR-LA DR-LA
(Transportauftrag) (Transportauftrag) (Transportauftrag) (Transportauftrag) (Transportauftrag) (Transportauftrag) (Transportauftrag)
T E B g 13 T T T T
1 | ] 1 1 1 1
1 | ] 1 1 1 1
1 1 ] 1 1 1 1
1 | ] 1 1 1 1
1 | | 1 | | |
h 4 AN/ \ 4 \ 4 h 4 \ 4 h 4
207 208 209 210 211 212 213
DR-LA DR-LA DR-LA DR-LA DR-LA DR-LA DR-LA
(Zollanweisung (Zollanweisung (Zollanweisung (Zollanweisung (Zollanweisung (Zollanweisung (Zollanweisung
mehrere moglich) mehrere moglich) mehrere moglich) mehrere moglich) mehrere moglich) mehrere mdglich) mehrere moglich)
T T | T T
1 1 1 1
i | v v
1 1
1 1
v h 4 212a 213a
214 215 DR-LA DR:LA
ABR-LA ABR-LA 216 217 (MAWB) (Ladungsakt)
(Erstellung (Erstellung DR-LA DRLA
ati Buch bestati
Zolldokument Zolldokument (Buchungsbestéatigu (Buchungsbestétigu : :
U ng an Kunden) ngan Kunden) ' H
——Agent—— Agent}
- - ' ' v 4
1 1
1 1
1 1
! ! 212b 213b
| 1 N g
A 4 \ 4 DR-LA DR-LA
(Masteretiketten) (AWB)
218 217 220 221
DR-LA DR-LA DR-LA DR-LA ;
(Zolldokumente (stteéluniﬁavBl:o /an (Verschiffungsbesta (Verschiffungsbesta 1
unden flir Be-, ; ;
anfordern) Entiadtne) tigung an Kunden) tigung an Kunden) *
! ! ™
i ' 1 212¢
: 1 : DR-LA
| : | (Ladungsakt)
h 4 \ 4 \ 4
T
222 223 224 225 :
DR-LA DR-LA DR-LA DR-LA 1
(Hafenanmeldung (Hafenanmeldung (Beauftragung (Ankunfts Aviso *
ZAPP-BHT) ZAPP-BHT) Hafenagent) POD)
: 5o 212d
' H DR-LA
! | (Manifest)
1
| v
A 4
222a 226 2243 27
LA-Sonstiges DR-LA DR-LA DR-LA
Durchsage (Zolldokumente HBL Draft (Beauftragung
Status angefordert anfordern) Hafenagent)
i
1
1
226a 598
gl DR-LA
(Freistellungsanweis (CTR-
ung anlegen ) Freistellungsanweis
tng-ar-Reederet)
229
ABR-LA
(Handling Fee
Verschiffungsagent)
] — d l ] '
230 231 232 233 235 236
234
Sprung zu Sprung zu Sprung zu Sprung zu Sprung zu Sprung zu Sprung zu
Durchfiihrung LKW Durchfiihrung Durchfiihrung Schiff, Durchfiihrung Schiff . Durchfihrung Durchfiihrung
urchfiihrung Bah
EFP/FFP Charter Export Import Flugzeug Export Flugzeug Import




Phase

BEST 2015 — Prozess - Dispositionsprufung

Auftragge
Beladestel
Entladest

Administratio

267
GEN-LA
an
Berechtigten

A

237
Prozess
Dispositions-

241
Fahrt im Status
geplant ohne
Dienstleister und
ohne TR-LA

245
Fahrt
Konsistenz-
prufung

249
Speicherung

253
Prozess
Folgefahrt

Zurick in
Prozess und
fortsetze

Disposition

238
Prozess
Dispositions-

242
Fahrt im Status
geplant ohne
Dienstleister und
mit TR-LA

246
Fahrt
Konsistenz-
prufung

Zuriick in
Prozess und
fortsetze

250
Speicherung

239
Prozess
Dispositions-

243
Fahrt im Status
geplant mit
Dienstleister und
VKM und ohne TR-
LA

247
Fahrt
Konsistenz-
prifung

OK

y

256
QS-Kontrolle
Dienstleister

NEIN

v

261
Hinweis auf
negative Ergebnisse

263

Fehler
korrigieren

NEIN

265
Individuelle

Freigabe

268
Genehmigung

270
Entscheidung
Genehmigung

anfordern
QS-Freigabe

271
Fahrt im Status
> geplant mit

277
GEN-LA
an
Berechtigten

NEIN

NEIN

Dienstleister und VKM
und ohne TR-LA
Genehmigung fehl

273
Genehmigung
erteilt

JA

X,

Fahrt im Status
geplant mit
Dienstleister und
VKM und ohne TR-
LA

gerefmmigt

275
Zurtick in
Prozess und
fortsetze

3

Keir-weHteret

Statuswechsel
maoglich /

> Nach-
bearbeitungim
vorherigen
Prozessschritt
erforderlich

251

Speicherung

240
Prozess
Dispositions-

244
Fahrt im Status
geplant mit
Dienstleister und
VKM und mit TR-LA

248
Fahrt
Konsistenz-
prifung

252
Speicherung

OK icht maglic

-

257
QS-Kontrolle
Dienstleister

—

258
Dispositions-
risikoanalyse

(DRA)

—

260
VKM-Belegung
prifen

—

262
Attribut /
Zubehor

prifen

264
POSITIV

NEIN

v

266
Hinweis auf
negative Ergebnisse

269

279
Entscheidung
Genehmigung

MEIN—]

Fehler
korrigieren

Night mog
- VKM -Be|

NEIN

Freigabe
erwiinsch
und maogfich

A 4
278

Genehmigung
anfordern
QS-Freigabe
und/oder
DRA-Freigabe

280
Fahrt im Status
geplant mit

Dienstleister und VKM
und ohne TR-LA
Warten auf Gen.

NEIN

JA

-*—:
Z0zZ

Fahrt im Status
geplant mit
Dienstleister und
VKM und ohne TR-

283

Zurtick in
Prozess und
fortsetze

4

K\:;II VVC;tCICI
Statuswechsel
maoglich /

\ 4

Nach-
bearbeitungim
vorherigen

ProzesssthTitt
erforderlich

Steuerung

Dispositionspriifung 4

(VL)

lich bei:
egung

Fahrer
Fahrzeug
Dienstleister

—~~__ Dispositionspriifung 4

(HL)




BEST 2015 — Prozess - Durchfiihrung EFP/FFP

Auftraggeber
Beladestelle
Entladestelle

286

Administration

Auftrags-
anderung

JA

292

Disposition

Anderung
moglich

kontaktieren

.288 289
287 Speicherung
Auftrags- und Korrektur
> anderung ¥ Zuordnung der MaBE\a.hme
. . Bestatigen/
verarbeiten Dokumenteim durchfiihren
DMS
293
Auftraggeber JA

Steuerung

285
Fahrtim
atus In Vorbereitu
it Dienstleister und VI

Abstimmung

> 297
Auftrag beibehalten

NEIN

298
Alternative

maoglich
(Bazeichnupg?)

NEIN

v

301
Dispositions-
anderung
erforderlich

Zurtgk zu
Prozess Dispo-
sition

[

>

it Dispositio
forderlj

und mit
290 Goerprifun
P Korrektur P e 8
o Transport-
durchfiihren
verlauf
NEIN

296
Anpassung
rforderlic

NEIN

300
ROLA-/Fahr-
buchung
forderlje

299

Prozess
ROLA-/Fahr-
buchung

NEIN

|

Fahrer
Fahrzeug
Dienstleister

302
Auftrag an
) Fahrer/
Fahrzeug
weitergeben/
aktualisieren

NEIN

303
Annahme

305
LA-Sonstiges <

maoglich

JA

v

306
Transport-

Durchsage
Status Erledigt

307
EFp NEIN—P>|

308
DR-LA
TA
Erzeugen +
Ausfiihren

auftrag
annehmen

309

310
Ist-Zeiten-
Sberwachu

Transportauftrag

319
Uberpriifung
Transport-
verlauf

A

320

Anpassung
rforderlic

NEIN

321
Letzter
ahrtstopp

JA

v

322
Fahrt

A

Durchfiihrung
abschlieBen
(in Kontrolle)

323
Fortsetzung in

312
Fahrzeug- 313
Fahrer/Fahrzeug/ 1 steueruE [ Fahrtstopp
Dienstleister . . & Information
warten informieren
A
315
Abweichung im
Transportverlauf
tritt ein
IA Zusatzliche

toppaktivitd
toppbehan
lung Gber NEIN NEIN
IST-Zeiten
Erfassun

318
Aktualisieren
—p IST-Zeiten NEIN
(manuell oder
automatisch)
NEIN




BEST 2015 — Prozess - Durchfihrung — Charter

Auftraggeber Fahrer
Beladestelle Administration Disposition Steuerung Fahrzeug

Entladestelle Dienstleister

Ocean Export (VL
Szenario 1)

324
Fahrtim
Status auf Fahrt
it Dienstleister und VK
und mit TR-LA (Charter)

327
Auftrags- P . 5 —p | Korrektur ] P 8 ¢ Ablehnung
anderung anderung Zuordnung der durchfiihren Transport- Transportauftrag
verarbeiten Dokumenteim verlauf
DMS
331 332 334 335
Anderung )« Auftraggeber Korrektur JA Anpassung
mégy kontaktieren méglich
NEIN
NEIN
136 337 338 339
NEIN > Auftra Alternative ROLA-/Fahr- IA Prozess
NEN beibehalfen Maglich buchung "~ ROLA-/Fihr-
(Bagzeichnupg?) forderlj buchung
NEIN NEIN
. 34.0. 341
Dispositions-
Anderung Seefracht
erforderlich port / Expoft
JA
342
Zuriggk zu 3*,
Prozess Dispo- N
sition DR-LA .
(Gestellungsavi
3433 4 P—— | soanKunden
Gestellungsaviso fur Be-/
Entladung)
au i T
NEIN
4
DR-LA
(CTR- 345 346
Freistellungsan F————— Warten auf M Freistellung von
weisung an Freistellung Reederei
Reederei)
ausfihrem——
347 349
DR-LA > Trans| 3z:tg;luftra Annahme
(Transportauftrag) po J moglich
JA
351
Transportannahme
355
354 Speicherung 359
TA .I.?{yck— und < Transportauftrag |«
bestatigung Zuordnung der Bestitioun
e m Dokumenteim Eung
A DMS
NEIN
356
Dokumenten-LA
Im Status
angefordert
Frist mit frinnerung:
Versand Transportaufftrag + 2
v Stunden
357 358
Ist-Zeiten- Warte
3 Transportauftrag
Rickbestatigung
JA
360
Warten auf 361 362
Meldungenvon |« Disposition < Fahrtstopp
Fahrer/Fahrzeug/ informieren Information
Dienstleister
364
) ) Abweichung im
Stoppinformati Transportve%lauf
tritt ein
JA
Zusatzll.che" IA
toppaktivita
gtoppbehany
NEIN lung tiber
NiN IST-Zeiten
367
NEIN Aktualisieren
IST-Zeiten NEIN
(manuell oder
automatisch)
368
N U_Il_)erprufung ¢
ransport-
verlauf
369
a0 Anpassung IA
rforderlic
NEIN
371 372 373
Uberprifung T ) | Abweichung im
Transport- < .D|spos.|t|on Transportverlauf
informieren A
verlauf tritt ein
374
Fahrt
—— P | Durchfiihrung
abschlieRen
(in Kontrolle)

S
Fortsetzung in

Phase




BEST 2015 — Prozess - Durchfuhrung — Export AIR

Phase

Auftraggeber
Beladestelle
Entladestelle

Administration

Disposition

DAE1
Fahrtim
Status auf Fahrt
it Dienstleister und VK
und mit TR-LA (AIR Export

NEIN

DAE3
Verzollung
durch BL

-

A\ 4 A\ 4
DAE4 DAE5
DAE6 Zoll-Verfahrensprifung Zoll-Verfahrenspriifung
Ubergabe der Sendung und ¢ und Erstellung der
an Airline Austritt durch Ausfuhrerklarung durch
Zollagenten veranlassen Zollagenten
A
DAE7
Sendung NEIN
angenomme T l
DAE8 DAES
R Ursache und neue . .
NEIN A Ricksprache mit
Flugdaten bei Auftrageeber
Airline erfragen. 68
DAE10 DAE11
Shg);):gdon Information an DAE12 DAE13
Auftraggeber Korrektur JA——P Korrektur
maglich durchfiirhen
NEIN
DAE15
JA NEIN Ursache und neue
R Flugdaten bei DAE14
Airline erfragen. Sendungsablehnung
DAE1l6 DAE17
Arrived « Information an
Auftraggeber
JA
DAE18
Fahrt
Durchfiihrung
abschlieBen
(in Kontrolle)
DAE19
Fortsetzung in
Nachbearbei-,
tung

Fahrer
Steuerung Fahrzeug
Dienstleister




BEST 2015 — Prozess - Durchfuhrung — Import AIR

Auftraggeber
Beladestelle
Entladestelle

Administration

Disposition

DAIl1
Fahrtim
Status auf Fahrt
it Dienstleister und VK
und mit TR-LA (AIR Import

NEIN

v

DAI2
Uberpriifung
Zollstatus

DAIS
Informationen flr
Kunden

h 4

DAI3
Aviso an Kunden

DAE4
Verspatung

Phase

NEIN

v

DAI6
Einholung der
Zollvollmacht

DAI7

Aviso an Umladestelle
(Um)

DAI8

Aviso an
Zustellspediteur (ZS)

DAI9

Warten auf Freistellung

DAI10
Zollfreigabe

DAI11
Ubergabe an
Zustellspediteur (ZS)

DAI12

Fortsetzung in
Charter

Steuerung

Fahrer
Fahrzeug
Dienstleister




BEST 2015 — Prozess - Durchfuhrung — Schiff Export

Auftraggeber Fahrer
Beladestelle Administration Disposition Steuerung Fahrzeug
Entladestelle Dienstleister

Ocean Export
(Szenario 1)

378
Fahrtim
Status auf Fahrt
it Dienstleister und VI
und mit TR-LA (Schiff

Gilt derzeit (10.07.2014) fir
Hamburg, Bremerhaven.

379
Zollfreigabe
rforderlic

NEIN

380 Wa rteigaluf Full- 382 383
Warten auf Full- Gate-In im POL Manueller Fahrtstopp
Gate-Inim POL . K Abruf durch < Information
. Terminal (mit
Terminal Zolifreigabe) Vorauf- (? aus
(max. Closing) gat Disposition) Terminalsystem)
max. Closi
386
Manueller
384 Abruf durch FahratSsZo
Gate-In . Vorlauf- P .pp
) T Zollfreigabe . L < Information
Information NEIN . Disposition.
. nformatio) R - (Gate-In aus
erfig Zukunftig DFU Reedereisystem)
Uber INTTRA,
etc.
388
Fehlerbehebun
g
JA JA
A 4
389
N Full Gate-In P
"| (Gate-In des letzten |
CTR des SHP)
394
Manueller Fah?tgs'fo
390 Abruf durch Informa tipoF:1
Warten auf Disposition. N (Shipped on Board
“Shipped on Board", Zukiinftig DFU ppeaus
ber INTTRA, Reedereisystem)
ete:
NEIN
JA
394
Statusanfrage
bei Reederei
\ 4
397
395 " 396 N
Shipped on Board < - CTR verladen NEIN g Usn;l;?r:llmg
398
Sprung in 200
Transportplan Speicherung
399 und
Buchunug;bestaug Zuordnung der i
6 Dokumenteim
DMS
402
o1 3
Warten auf Masteg Zuordnung der < Master BL
BL A
Dokumenteim
DMS
405
404 DR-LA 406
HBL HBL A Qusstellung HB
ausfiihren
NEIN
408
DR-LA 409
407 P MBL 4./\_ Master BL an
MasterBL [ . Kunden
Ausfiihren
(aus DMS) versenden
410
ABR-LA
Kunde
Zur
Abrechnung
freigeben
Wa rt;Ie:lluf Ist- Manueller
Information Abruf durch 413
—P Fahrtsto Disposition. < Fahrtstopp
(Seestreckepi’;kl Zukiinftig DFU Information
! y Uber INTTRA,
Carriers Haulag
<L,
415
Abweichung im
Transportverlauf
tritt ein
JA
4
416
:(ii_dlg Zusatzliche "
toppaktivita

gtoppbehany

lung Gber
IST-Zeiten
NEIN NEIN '
419 ¢
Fortsetzung in 420
achbearbeitul Aktualisieren
IST-Zeiten

NEIN
(manuell oder

automatisch)

421
> U_?erprufung
ransport-
verlauf

422
Anpassung
rforderlic

NEIN
423 424
Letzter Seefrachtbuch 425
i
Fahrtstopp )« _ ung / [—NEI Nur Zeiten
Einzelsendung
korrigieren
JA
426
Fahrt
Durchfiihrung : 427 [ —————————IA
I Zeiten andern
abschlieBen
(in Kontrolle)

428
Fortsetzung in
Nachbearbei-,




BEST 2015 — Prozess - Durchflihrung — Schiff Import

Auftraggeber Fahrer

Beladestelle Administration Disposition Steuerung Fahrzeug
Entladestelle Dienstleister

429
Fahrtim
Status auf Fahrt
it Dienstleister und V|
und mit TR-LA (Schiff

n " \
TTTT] (Y

]
(]
432 433 434 435 :
431 Speicherung Ausfiihren DR- Speicherung 436 N
430 Auftrags- | und | Korrektur | LA | und Auftrag ]
f\uftrags- > anderung ‘ Zuordnung der ‘ MaB.r.\a'hme ‘ (Beauftragung ‘ Zuordnung der Hafenagent :
anderung X R Bestéatigen/ R
verarbeiten Dokumenteim durchfiihren Hafenagent Dokumenteim (PO (]
DMS POL) DMS :
T '
]
JA ]
'
'
]
441 []
. ]
437 438 40 stiﬂzm“g 442 v
. P | i 241 di
friens ) et o suordungdr (€ |Phsbeszia :
%8 Dokumenteim e N
DMS ]
]
(]
(]
JA (]
0
'
446 ]
Manueller '
]
444 . 445 Abruf durch 447 ’
i 443 Alternative . B - Fahrtstopp .
NEIN P ; | - Warten auf Shipped [——+ === cccc e == o Disposition. .
Auftrag beibehalten méglich o - Information l
(Bazeichnupg?) on Board (ATD) Zukiinftig DFU von Hafenagenten ’
B iiber INTTRA, e '
ete- :
]
NEIN :
]
0
'
'
448 0
. P .
leposmons NEI .
anderung '
erforderlich :
'
'
]
]
(]
(]
]
750 451 '
. . Statusanfrage .
Zurlick zu Prozess Dispo- bei ]
sition JA ! '
" . Verschiffungsa (]
Fahrt im Status geplan ent '
hne Dienstleister un 5 - :
mit TR-LA“ .
'
'
]
]
h 4 0
(]
]
454 ]
452 (]
. NEIN - Umbuchung '
Shipped on Board Seefracht .
]
(]
(]
]
0
'
'
]
]
(]
(]
456 (]
i 0
455 Spel::jf:zrung .
Buchunugsbestang Zuordnung der ¢ .
e Dokumenteim :
DMS (]
]
0
'
'
]
]
(]
(]
A% 7 1
Sprung in :
Transportplan '
]
]
(]
(]
]
0
'
'
]
]
(]
(]
]
459 :
458 Spazﬁzm”g 460 '
Warten auf Master Zuordnune der ¢ Master BL und -
BL und HBL € HBL
Dokumenteim
DMS
462
461 HBL an Kunden
HBL
senden
465
464
Manueller
463 ?(?Jidl-: Abruf durch
ABR-LA < 7ur == === Disposition.
(Kunde) Abrechnun Zukiinftig DFU
-chnung iiber INTTRA,
freigeben "
TLL,

466 467
Fortsetzung n Warten auf Ist- 468
achbearbeitul ——P Information Fahrtsto_pp
Fahrtstopp Information

toppbehan
lung tiber
IST-Zeiten
Erfassun

NEIN

NEIN
472

Aktualisieren

IST-Zeiten [
(manuell oder
automatisch)

473
Uberpriifung
Transport-
verlauf

\ 4

474

Anpassung JA
rforderlic
A
475
Letzter ) 476 A 477.
Zeiten dndern Nur Zeiten
ahrtstop
NEIN
478
JA Seefrachtbuch
ung /
Einzelsendung
anpassen
A 4
479
Fahrt
Durchfihrung
abschlieRen
(in Kontrolle)

480
Fortsetzung in
Nachbearbei-




v — FroZess - purcntunrung — bdnn

Auftraggeber Fahrer
Beladestelle Administration Disposition Steuerung Fahrzeug
Entladestelle Dienstleister

481
Fahrtim
Status auf Fahrt
it Dienstleister und VK
und mit TR-LA (WGG)

483

7 4I8a$1un JA Sprung zu Rola/
gp! g Zugplanung
NEIN
486
484 Au?tsr: S- SPE'E:ZrUnB 487 Ube 48rgfun 489
Auftrags- . s —> > Korrektur —> P £ e Ablehnung |« NEIN
anderun anderung Zuordnung der durchfiihren Transport- Transportauftra
g verarbeiten Dokumenteim verlauf po s
DMS
A NEIN IA
490 491 493 494
Anderung Auftraggeber Korrektur JA Anpassung
moglich kontaktieren moglich rforderlic
NEIN
495 496 .
L . Alternative
NEIN P Auftrag Moglich
beibehalten .
(Bazeichnupg?
4
NEIN
497 499
DR-LA Trans, 49rt‘;\uftra Annahme
(Transportauftrag) po g maglich
500
Dispositions-
Anderung
erforderlich
502
Zurgk zu
Prozess Dispo-
sition
JA
JA
h 4
505
Speicherung 506a
und ¢ Transportauftra 506
Zuordnung der po . € Transportannahme
R Bestatigung
Dokumenteim
DMS
507 508
TA Ruick- ) Dokumenten-LA
bestatigung A Im Status
e angefordert
Frist mit Erinnerung:
Versapd Transportauftrag + 2
NEIN Stunden
509 510
Ist-Zeiten- Warten auf
. Transportauftrag
A Rickbestatigung
JA
511 512 513
Warten auf . o
Disposition i Fahrtstopp
Meldungen von . . :
. . informieren Information
Dienstleister
515
Abweichung im
Transportverlauf
tritt ein
oppbehan
NEIN lung i].ber
IST-Zeiten
Erfassun
518
Aktualisieren
NEIN IST-Zeiten —— NEIN
(manuell oder
automatisch)
519
> U_It_JerprUfung <
ransport-
verlauf
520
M Anpassung PN
rforderlic
NEIN
522 524
. . 523 . .
JA Uberprifung P ) . P Abweichung im
< Disposition <
Transport- A : Transportverlauf
informieren .
verlauf tritt ein
525
Fahrt
——P| | Durchfilhrung [ €—NEI Fahrtanderung
abschlieBen erforderlich
(in Kontrolle)
A 4
528
Fortsetzung in
Nachbearbei-,

Phase




BEST 2015 — Prozess - Stoppbehandlung

Fahrer
Fahrzeug
Dienstleiste

Auftragge
Beladestel
Entladest

Administration Disposition Steuerung

532

lung Gber
IST-Zeiten
Erfassung

Handelspapiere

537

Zolldokumente

534
Speicherung
und
Zuordnung der
Dokumenteim
DMS

535
Weitergabe
der
Handelspa pier
ean
Dienstleister

536

Handelspapiere

539
Zollabfertigung

541

Zolldokumente

545

>30 531
Ausfuhr-
anmeldu JA Beauftragung
lbe V
g
533
M MEN Warten auf
Handelspapiere
538
M P Warten auf
Ausfuhrdokument
540
Speicherung
und
Zuordnung der
Dokumenteim
DMS
NEIN
542
Seefracht
Export
JA
544
543 DR-LA
NEIN Anmeldung ) Zolldokumente
durch BL NEI an Agenten
P senden
ausfiihren
JA
546
DR-LA
(Hafenanmeld
ung
ZAPP-BHT)
ausfiihren

NEIN

NEIN

550
Paletten-

NEIN

Verwiegun

NEIN

547
Weiter im
vorherigen
Prozess

JA—P>

548a
Tatigkeit muss
definiert
werden

JA—P

549a
Tatigkeit muss
definiert
werden

JA—P>

550a
Tatigkeit muss
definiert
werden

JA—P>

551a
Tatigkeit muss
definiert
werden

Zolldokumente




BEST 2015 — Prozess - Durchfuhrung — Nachbearbeitung Kunde

Auftraggeber Fahrer

Beladestelle Administration Steuerung Fahrzeug
Entladestelle Dienstleister
553
552 .
hif f: +X
Bewertete ABR-LA Sehi s_?:ggeang
(Kundenseitig)
552a
Rechnungskon
trolle AR in
LBASE 554
Absender-
Verladung + X Tage
556
555 V.\./a.rten.auf Faktura-
Pre-Invoicing P fihigkeit
(SDG-Attribut
XFAKTFKD =)
557
Empfanger-
Sammelrechnungs- Entladung + X Tage
merkmal fir jede
558 Kundepverembar—
Kundengut- ung hinterlegen
schrift Sammelrechnung
NEIN pro Woche /
Monat / Rundlauf / 559
Kundenaktion Scannung
(Wein) Transportbeleg
e
Sammelrechnu
JA NEIN
JA
562 563
Status Status
Fertig fur Fertig zum
Sammelfaktura Druck
Druckerschach
tansteuerung
wegen
unterschiedlich
N er Formulare
565 566 eines Druckers
Druck Belegdruck
Anschreiben (Status
(Status ?) Erledigt)
567
Beleganlage JA
iginal pa pi
NEIN——
569
Druck-LA
Platzhalter fiir
Originalpapier
anlegen und
ausfiihren
570
Druck-LA NEIN
anlegen und
ausfiihren
571
Ausfuhrbeschei
nigung
JA
572
Druck-LA
NEIN Ausfuhrbescheinigu
nganlegen und
austihren
574
Druck-LA
NEIN Adressdeckblatt
anlegen und
austihren
575
Qriginalpapierg
JA
576
Dokument(e)
gedruckt
579
Platzhalterblat 580
>78 tgegen Dokument(e)
Platzhalterbiarg Originaldokum gedruckt
ent ersetzen
581 582
Adressdeckblatt Adressdeckblatt
583 584
Rechnung / Rechnung/ |«
Anschreiben Anschreiben
NEIN
585 586
Beleganlage Beleganlage
587 588
Ausfuhrbescheini Ausfuhrbescheini
gung gung
A 4
il 589 N 590
Postversand Postversand
591
Dokumente
593
PDF(s) erzeugt
594
Adressdeckblatt
595
Rechnung/ [€—
Anschreiben
NEIN L~
596 P
Beleganlage |
597
Ausfuhrbescheini
gung
4
598
Email-LA
Anlegen und
ausfiihren
Rechnungs /
Dokumente
JA
600
DFU-LA \
Anlegen und Kundengutschri JA
ausfiihren
NEIN
682
602 Fortsetzung in
FIBU
Ubergabe
(Status
Verbucht)




BEST 2015 — Prozess - Durchflihrung — Nachbearbeitung Durchflihrung

Auftraggeber Fahrer
Beladestelle Disposition Administration Steuerung Fahrzeug
Entladestelle Dienstleister

Entspricht die hier

dargestellte
Vorgehensweise der
604
Hcra |SS-LOSU ng”? F#hrt in Status in KontroNe

Aus Imtech Sicht: Ja
Aus Intex Sicht:

Details werden im 509
605 607 Transportdoku
Ra h men d er Warten auf T isii?cfn und | |[G————— Transportdoku [ ——— | Trans 6?'tsdokum mente
Transportdokument YFZ)uordnen mente F::;te Ubemitteln
JoN: e scannen Email oder
Umsetzung definiert pon
A
A 4
610 611
Transportdoku Speicherung
ment prifen im DMS
Betrifft Kunden
und Lieferanten
612 (aus WIKI)
Anzeige -
Belegrickmeld
ungsvorschrift
en in DMS
i Vollstandigkeitspriifung aufgrund von:
http://blsvwiki003/Logistik-Wiki/
index.php/Hauptseite
614 615
) Info-LA Fehlende
Vollstandig NEI (Dokumente > Dokumente
unvollstandig) Anfordern
JA
Fakturafreigab
e Kunde (falls
noch nicht
durch andere
Prozessschritte
o gt}
618
Originaldokum
ente NEIN
separieren
619
Info-LA P A
< JA
an
Schadensabteilung
undenbuch-
ung nur auf R i N
dem ersten Jn Lademittel- N
und letzten {ausch
Transport-
abschnitt
NEIN
622 623
Tauschvorgang Gutschrifts- JA
Kunde buchen verfahren
NEIN
Tauscf\\2/§ an 625
rgang Frachtgutschrif
Unternehmer
t erstellen
buchen
630
627 628 629 Frachtrechnun
Warten auf Frachtrechnun  [€— g Ubermitteln
Frachtrechnung
Frachtrechnung gscannen Post oder
Email
631 632 633
Erzeugen Beleganalyse Speicherung
Unifakt in Intex/Easy im DMS
634
Unternehmer
Ausgleichsbuc
hung
635
Differenzbearbeitun ¢ NEIN Rechnungsbetr
gdurch
beauftragende AG
JlA
639
637 638 Erstellung
Differenz NEIN—P»{ [ Differenzbelast Eingangsbeleg
kzeptiere| ung Status
Freigegeben
640 ¢ M
FIBU-Ubergabe
641
Eingangsbelegvorsc
hau-LA
Status Erledigt
642
Differenzpositi
—JA > on erfassen
und der EBV
zuordnen

Phase




BEST 2015 — Prozess - Durchflihrung — Eingangsgutschriftverarbeitung

Auftraggeber Fahrer
Beladestelle Disposition Administration Fahrzeug
Entladestelle Dienstleister

ERV1
Sprung aus
achbearbeitung Kund
L
P Warten auf ) - Eingangs- _
Eingangsgutschrift Eingangsgutsc gutschrift Eingangs-
hrift gutschrift
ERV6
Erfassung v
Eingangsgutsc
hrift in der
Belegbearbeitu ERV7
ng Speicherung
| im DMS

ERV8
Differenzbearbeitun
gdurch
beauftragende AG

utschriftsbet
ag = Betrag

JA

4

ERV12
Eingangsgutsc
hrift Status
Freigegeben

ERV10
Differenz
kzeptiere|

ERV11
NEIN—P» | Differenzbelast
ung

ERV13
FIBU-Ubergabe

ERV14

Eingangsgutschrift
Status Erledigt

|

ERV15
Differenzpositi
A P on erfassen
und der ABR-
LA zuordnen

Phase




BEST 2015 — Prozess - Durchfuhrung — Reklamationsbearbeitung

Auftraggeber Administration
Beladestelle Steuerung
Entladestelle Disposition

Fahrer
Dienstleister

643
Reklamation

644
Reklamation

Eingang per Telefon / Telefax / Mait Eingang per Telefon / Telefax / Mait

645
Reklamation

646

Erfassen der
Reklamation
(Sendungsbear
beitungs-LA)

647
|mmmmmmmm - Sendungsbearbeitu
ngs-LA

v
| :

v

650

ngss-LA mit Flag
“Schaden”

Sendungsbearbeitu

- -----

652
Erfassung
Schadensrelev
anter
Informationen

h 4

657
Status auf
“positiv
erledigt”

648
Reklamation
mit der SDG

und oder Fahrt

verkniipfen

649
Reklamations-
dokumente zu
SDG / Fahrtin
DMS ablegen

651
Erzeugung
Aufgaben-LA(s)

unerledigt +

NEIN

unerledigt +

NEIN

658
Warten auf
Erledigung der

JA—P

654
Mail an
Vorgesetzten

JA—P

656
Erinnerungsma
il

659
Erledigung der
Aufgabe

Aufgaben LA(s)

setzen

\/

660
Reklamations-LA
Status “positiv
erledigt”




BEST 2015 — Prozess — RoLa/Fahr/Zugplanung

Fahrer
Fahrzeug
Dienstleister

Auftraggeber
Beladestelle
Entladestelle
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BEST 2015 — Prozess - Ladungsdiebstahlrisiko
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BEST 2015 — Prozess — Crossdocking Eingang

BL Vorlaufpartner Crossdocker Hauptlaufpartner = Containerdepot
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BEST 2015 — Prozess — Crossdocking Ausgang
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BEST 2015 — Prozess — CD-Versiegelung
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BEST 2015 — Prozess - Rohertragskontrolle
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BEST 2015 — Prozess — Rohertragskontrollabschluss
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